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Sé:.44 /UBND-TH Thdi Nguyén, ngay %thdng 4 nim 2019
V/y ning cao hiéu qué thyc hién
Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cita Thii tuéng
Chinh phit

Kinh gtri:
- Céc S0, ban, nganh thudce tinh;
- UBND céac huyén, thanh pho, thi x3;
- Buu dién tinh Thai Nguyén.

Thyc hién Quyet dinh sb 45/2016/QD—TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phi1 v& viéc tiép nhén hé so, tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh c¢éng ich;

Nhim nang cao hiéu qua viéc thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢6ng ich, gép phan céi thién chi s cai cach
hanh chinh tinh Thai Nguyén; xét @& nghi ciia S¢ Théng tin va Truyén thong tai Van
ban s6 719/STTTT-BCVT ngay 19/8/2019, UBND tinh ¢6 y kién chi dao nhu sau:

1. Céc S&, Ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd, thi xa

Thuc hién ra soat cac thi tuc hanh chinh, cdp nhat lai danh sach cac thu
tuc hanh chinh c6 thé ap dung mot trong cac hinh thue giai quyét tha tuc hanh
chinh (tiép nhdn, trd két qud, tzep nhdn va trd két qua) qua dich vu buu chinh
cong ich giri S& Théng tin va Truyén thong (trwdc ngay 12/9/2019) dé téng hop,
bao cdo UBND tinh;

Thyc hién cong b6 cong khai trén cong/trang thong tin dién tir va niém yét tai
noi giai quyet thi tuc hanh chinh danh muyc thu tyc hanh chinh thyc hién tiép nhin
hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; cong
b6 mirc phi, 18 phi cho timg thi tuc hanh chinh dugc thuc hién tiép nhén va tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich (hoan thanh truwéc ngay 16/9/2019);

Tang cudng tuyén truyén, phd bién sau rong dudi nhidu hinh thic vé viéc t1ep
nhan hd so, tra két qua tht tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich dé cac td
chic, ¢4 nhan duogc biét va sir dung, nhim nang cao tiéu chi “Thyc hién tiép nhén va tra
két qua qua dich v buru chinh” trong b chi sb cai céch hanh chinh tai co quan, don vi;

Thuong xuyén hd trg Buu dién tinh Thai Nguyén trong cong tac tb chirc dao
tao, tip huin nghiép vu, d& dam béo viée tiép nhén hd so, giai quyét thi tuc hanh
chinh duoc chinh xéc, nhanh chdéng, an toan;

Pinh ky 06 thang va hing nam c6 trach nhiém ra soat, dé xuét bd sung danh
muyc thi tuc hanh chinh thye hién tiép nhn, tra két qua qua dich vy buu chinh cong
ich; tdng hop béo cdo UBND tinh (qua S6 Thong tin va Truyén théng dé tong hop)
két qué thuc hién tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢6ng ich.




2. S& Thong tin va Truyén thong
Chu tr, ph01 hop véi céc don vi lién quan hudng dan, kiém tra, giam sat
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trong subt qué trinh thyc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cia Tha tuéng Chinh phu trén dia ban tinh;
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Theo d6i, hudng dn, tdng hop béo cdo két qua trién khai thyre hién Qu Quyét dir

sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phu
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cnuc ta huén quy trinh, nghiép vu,

¥i Cé téc
k¥ ning tiép nhan hé o, tra két qué gia i quyét thd tuc hanh chinh qua dich vu
| bno | Jinh:

Chi dao cac co quan béo chi ctia tinh danh thoi luong tuyén truyen, pho bién
sau rong vé chii truong, ¥ nghia, két qua thuc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua
gidi quyet tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh;

Tham muu, de Xut phuong an néng cao chét luong dich vu va gii quyet nhiing
khé khén, vudng méc phat sinh (éu cd), bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh.

3. S¢ Tai chinh
S Tai chinh tham muu cho UBND tinh kinh phi dé trién khai hiéu qua
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thi tuéng Chinh phu trén dia
ban tinh Thai Nguyén.
4. Buu dién tinh
Phéi hop véi cac SO, Ban, nganh, dla phuong ting cudng tuyén truyen

phd bién sau rong dén 6 chic, ca nhén vé nhimng loi ich khi st dung dich vu tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich;

Co ké hoach td chirc tAp huén cho can bd 1am cdng tac tiép nhén hd so, tra
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; dam bao
co so ha ting, thiét bi tai cac buu cuc, diém giao dich dé bao dam chét luong
dich vu.

Yéu ciu Giam ddc cac S&, Ban, nganh Chﬁ tich UBND cac huyén, thanh
phd, thi x3 cling va don vi lién quan phdi hop t6 chirc thuc h1en LI

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh;

- Phé Chu tich TT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh (D/e Truong);

-Luu: VT, KSTTHC, TH.
Loctv.163.8.19/30b.




