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S6: L7 /BC-UBND Thdi Nguyén, ngay Z0thdng 02 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
tinh Thai Nguyén thang 02 nam 2024

Kinh guri: Van phong Chinh phu

Thuc hién Céng dién sb 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viée chan chinh, ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh, kip thoi thdo g& vudng miac, kho khan cho ngudi dan,
doanh nghiép; Cong vin sb 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cua Van phong
Chinh phti v& viéc bdo cdo thang vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, UBND
tinh Thai Nguyén béo céo tinh hinh, két qua thuc hién coéng tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 02 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V& cai cach viée quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tic dong va thim dinh TTHC trong du dn, du thio
van ban quy pham phadp luat co quy dinh TTHC

Cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh da thuc hién nghiém tic quy dinh
ctia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 ctia Chinh phti vé kiém soét
tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sb 154/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sd didu cua Nghi dinh sd 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luét Ban hanh
van ban quy pham phép luat (VBQPPL); Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/08/2017 ctia Chinh ph stra d6i, bd sung mét s6 diéu ctia cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat TTHC; Thong tu s6 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022 ctia Bo Tu phép
huéng dan viéc danh gid tic dong ctia thu tuc hanh chinh trong 1ap deé nghi xay dung
van ban quy pham phap luat. Ttr ngay 15/01/2024 dén 14/02/2024, tinh Thai Nguyén
khong ban hanh VPQPPL vi vdy cac co quan c6 trach nhi€ém dé nghi xay dung
VBQPPL va cac co quan dugc giao chu tri soan thao VBQPPL khong phai t6 chirc
thuc hién viéc danh gi4 tac dong dbi voi quy dinh TTHC; S& Tu phap khong
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thuc hién thim dinh tham tra TTHC trong 14p d& nghi xay dung du 4n, du thao
VBQPPL.

1.2. Két qud cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

a) Két qudi ra sodt, cdit giam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi quyét
56 68/NO-CP ngay 12/5/2020 cuia Chinh phii:

Thuc hién quy dinh vé ra soat, danh gid TTHC, trén co s& dé xudt cla céac
s@, ban, nganh, dia phuong, ngay 25/01/2024, Cha tich UBND tinh dd ban hanh
K& hoach s6 16/KH-UBND vé viéc ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh nam 2024
trén dia ban tinh Thai Nguyén véi 311 TTHC.

b) Két qua ra sodt, don gicn héa TTHC ndi bé theo Quyét dinh s6 1085/0D-TTg
ngay 15/9/2022 cua Thu tuwong Chinh phu.

Thuc hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bd
trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025, tinh Thai Nguyén da
ban hanh Ké hoach s6 160/KH-UBND ngay 28/10/2022 vé viéc ra soat, don gian
héa thi tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén
giai doan 2022-2025; nam 2024, tinh Thai Nguyén tiép tuc chi dao céc sd, ban,
nganh ra soat dé cong bd va don gian héa thu tuc hanh chinh néi bd dam béao theo
Quyét dinh s6 1085/QBD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach s 160/KH-UBND
cua UBND tinh.

¢) Két qua thuee thi phirong én phén cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh
s6 1015/0P-TTg ngay 30/8/2022 ciia Thii tuéng Chinh phu:

Tinh Thai Nguyén thuong xuyén phéi hop véi cac bg, ban, nganh dé tham gia
y kién vao phuong 4n phan cip trong giai quyét TTHC; dong thoi chi dao cac s,
ban, nganh ra soat, thong ké, dé xuat, kién nghi cac giai phap, cac TTHC c6 thé
phan cip, uy quyén thudc thim quyén giai quyét cua tinh.

d) Két qua thue thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,

gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu:

Tinh Thai Nguyén da chi dao cac s¢, ban, nganh, dia phuong thuong xuyén
phdi hop véi cac B9, nganh Trung uong ra soat, sira dbi van ban phép luat dé
thuc hién 19 Nghi quyét ctia Chinh phu vé don gian hoa TTHC, gidy to cong dan
lién quan dén quan ly dan cu thudc pham vi chitic ning quan ly ciia bd, co quan
va cac van ban cé quy dinh yéu cau ndp, xuat trinh S6 ho khau, S6 tam tra hodc
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gidy tO c6 yéu cau xéac nhéan ctia dia phuong noi cu tr; dong thoi trén co s& cong bd
cta cac Bo, nganh Trung wong chu dong tham muu Chu tich UBND tinh thuc hién
viéc cong bd, cong khai TTHC thudc pham vi giai quyét dam bao dung quy dinh;
hoan thién quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir dé thuc hién bii bd yéu cau ndp,
xuét trinh SO hd khau giéy, So tam tru, giéy xac nhan cu tru theo Luat cu tru,
Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cua Chinh phu.

1.3. Téng sé TTHC dwoc ban hanh mdi, siva doi, bo sung hodc bdi bé

Tir ngay 15/01/2024 dén ngay 14/02/2024, tinh Thai Nguyén khong ban hanh
Vin ban QPPL c6 quy dinh TTHC, vi vay khong c6 TTHC dugc ban hanh mai,
stra doi, bd sung, bai bo thudc thim quyén ban hanh cua tinh.

2. V& cai cach viée thwe hién TTHC
2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thyc hi¢n TTHC:

Theo théng ké s6 liéu tai B6 chi s6 chi dao diéu hanh va d4nh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén mdi truong dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia (Quyét dinh sé
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh phiy), tinh dén ngay 19/02/2024,
két qua chi s6 cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong
ctia tinh Thai Nguyén dat 8,8/18 diém.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC:

Theo théng ké s lidu tai Bo chi sb chi dao diéu hanh va danh gia chét lugng
phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir cua trén Céng Dich vu céng Qudc gia (Quyét dinh sé
766/0P-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu), tinh dén ngay 19/02/2024,
két qua chi s tién do giai quyét TTHC ciia tinh Thai Nguyén dat 17,8/20 diém

Tinh da chi dao cac sd, nganh tap trung ra soat, lam sach toan bd TTHC
thudc thim quyén giai quyét da dugc cong bé, cong khai trén Co s6 dit liéu quic gia
vé TTHC, bao dam chinh xéc, day du, kip thoi, ding quy dinh.

2.3. Két qua thuee hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT):

Theo thdng ké sb liéu tai Bo chi sé chi dao diéu hanh va danh gia chét lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén mdi trudng dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia (Quyét dinh sé
766/0P-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuwéng Chinh phu), tinh dén ngay 19/02/2024,



4
két qua chi sé dich vu cong truc tuyén cua tinh Thai Nguyén dat 5,8/12 diém; két
qua chi s6 thanh toan truc tuyén cta tinh Thai Nguyén dat 9,5/10 diém.

Tinh tiép tuc chi dao céc sd, ban, nganh thudng xuyén ra soét dé kién nghi voi
cac bo, nganh trung wong stra doi, tai cau tric quy trinh TTHC dé thuc hién

Dich vu cong truc tuyén.
2.4. Két qua so héa hé so, két qua gidi quyét TTHC:

Theo thdng ké s6 lidu tai Bo chi sd chi dao diéu hanh va dénh gia chét luong
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thyc trén moi truong dién tr trén Céng Dich vu céng Qudc gia (Ouyét dinh s6
766/0P-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phi), tinh dén ngay 19/02/2024,
két qua chi s6 s6 héa hd so cta tinh Thai Nguyén dat 18,3/22 diém.

2.5. Két qua hop nhit, két noi cdc hé thong thong tin phuc vu gidi quyét TTHC

- Hop nhéit Cong Dich vu cong tinh va Hé théng Mot cira dién ti thanh Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén: Pa hoan thanh.

- Két nbi giira Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén véi
CSDL qudc gia vé déan cu: Pa két nbi.

- D3 két nbi gitra Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén véi
céc hé thong théng tin, CSDL khac, gom:

+ Co s¢ dit lidu qudc gia vé bao hiém (Bao hiém xa hoi Viét Nam).

+ Co so dit lidu dat dai qudc gia (phan hé tap trung tai Bo Tai nguyén va
MOoi truong).

+ Co s¢ dit lidu qubc gia vé van ban quy pham phap luat (Bd Tu phép).

+ Hé thdng cap phiéu ly lich tu phép truc tuyén (Bé Tu phép).

+ Hé thong théng tin ding ky va quan 1y ho tich (B6 Tu phap).

+ Hé thdng cip mi sé don vi co quan hé véi ngan sach (B Tai Chinh).

+ Heé théng thong tin quan 1y danh muc dién tir ding chung ctia cac co quan
nha nudc phuc vu phat trién Chinh phu dién to Viét Nam (B6 Thong tin va
Truyén thong).

+ Cdng dich vu cong ctia B4 X4y dung.

+ Hé théng ma buu chinh Vpostcode (Tong Cong ty Buu dién Viét Nam)




5
+ Hé théng phan mém Dang ky, giai quyét chinh sach trg gitip xa hoi truc tuyén
va ra soat, cap nhat co s& dit liéu vé tro gitp xa hoi.

+ He théng dinh danh va xac thuc dién tu.
3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tirngdy 15/01/2023 dén ngay 14/02/2024, UBND tinh da td chire tiép nhan
va tra 101 phan anh, kién nghi thudc thim quyén giai quyét ctia tinh trén Hé thong
théng tin tiép nhan, xtt Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chire trén Cng Dich vu
céng Qudc gia theo diing quy dinh 04 phan anh, kién nghi (01 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh; 03 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh). Ba xu Iy
va c6 két qua tra 101 dugc dang tai trén Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh
03 phan 4nh, kién nghi, 01 phan anh, kién nghi dang trong thoi han giai quyét.

II. PANH GIA CHUNG

UBND tinh da chi dao Van phong UBND tinh va céc co quan ¢6 lién quan
tham muu ban hanh cdc Ké hoach vé thuc hién cong tac kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

T4 chire trién khai day du, kip thoi nhitng nhiém vu do Chinh phut, Thi tuéng
Chinh pht, Van phong Chinh phu giao trong viéc str dung dit liéu dan cu, dinh danh
va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén déi sé qudc gia.

Ban hanh déy du, kip thoi cac van ban chi dao cac co quan, don vi trén dia ban
tinh nghiém tuc, tich cuc, nang cao tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién céc
quy dinh, nhiém vu vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Tai céac co quan, don vi va dia phuong, can bg, cong chic da y thuc duoc
ndi dung, nhiém vu va y nghia cua viéc kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; tich cuc nghién clru, ra soat cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét nham tao hudng don gian ho4, thuén tién cho
t chtc, ca nhan khi thuc hién TTHC.

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 3 NAM 2024

UBND tinh tiép tuc chi dao céc s&, ban, nganh, dia phuong thuc hién co
hiéu qua ké hoach cua tinh vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2024.

Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén méi truong dién tir va
thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu
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dé phuc vu chuyén déi s va thuc hién hiéu qua viée giai quyét TTHC cho nguoi
dan va doanh nghiép; ti€p tuc xay dung, thuc hién cac giai phap nang cao ty 1¢
ndp hd so truc tuyén.

Pon dbe cac co quan, don vi duy tri thuc hién nghiém tac viée cong khai,
niém yét TTHC do co quan, don vi giai quyét tai tru s¢ lam viée, trén Trang thong tin
dién tir ctia co quan, don vi; to chirc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC theo diing
quy dinh ctia phap luat.

Tiép tuc thuc hién viéc ra soat TTHC noi bo theo Ké hoach sé 160/KH-UBND
ngay 28/10/2022 ctia UBND tinh vé viéc ra soat, don gian hoa TTHC noi b
trong hé théng hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2022-2025.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Pé nghi Vian phong Chinh phu:

- Tiép tuc hd tro tinh Thai Nguyén tich hop, cung cip cac dich vu cong

true tuyén 1én Cng Dich vu cong Quéc gia.

- Pén déc cac Bo, nganh cong b, cong khai TTHC dam bao dang quy dinh;
tao diéu kién thuén loi cho dia phuong trong viéc céng bd Danh muc TTHC, ban
hanh quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC. Tang cudng
cap nhat, bd sung déy du, 1am sach dir li€u tai cac co so dit liéu chuyén nganh;
diy manh két ndi véi cac co so dit liéu qubc gia va Cong Dich vu cong qudc gia
phuc vu viéc giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh thang 02/2024
trén dia ban tinh Thai Nguyén, UBND tinh Thai Nguyén bao cao Van phong
Chinh phu./. W

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhur trén; D ELO. i

- Ch tich va cac Phé Chu tich UBND tinh; .
- Cac S0, Ban, nganh thudc tinh;

- UBND cac huyén, thanh phd;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, HCC.

- Trung tam Thc‘)r?-n tinh;

Linhnd.02/2 02/4W

Le uang Tién
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