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Tinh hinh, két qua thwe hién cong tic cii cach tha tuc hanh chinh
tinh Thai Nguyén nam 2023

Kinh gti: Van phong Chinh phu

Thuc hién Cong dién sb 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 ctia Thu tuong Chinh phu
vé viéc chén chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hi€u qua céng tac cai cach
thd tuc hanh chinh, kip thoi thdo g& vudng miéc, khé khan cho ngudi dan,
doanh nghiép; Cong vin sb 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 ctiia Vian phong
Chinh phu vé viéc bao céo thang vé cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh, UBND
tinh Thai Nguyén béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tic cai cach thu tuc
hanh chinh ndm 2023 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw dn, duw théio
van ban quy pham phadp ludt coé quy dinh TTHC

Céac don vi, dia phuong trén dia ban tinh da thuc hién nghiém tac quy dinh
ctia Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 ctia Chinh pht vé kiém soat
tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 154/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sd didu cua Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016
ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh
vin ban quy pham phép luat (VBQPPL); Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/08/2017 ctia Chinh phu stra do6i, b6 sung mét s6 diéu ciia cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat TTHC; Thong tu s6 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022 ctia B4 Tu phép
hudng dan viéc danh gia tac dong ciia thu tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi xay dung
van ban quy pham phap luat. Nam 2023, tinh d& ban hanh 71 VBQPPL (31 Nghi quyét
ctia HDND tinh, 40 Quyét dinh ctia UBND tinh). Trong d6 khong c6 VBQPPL quy
dinh TTHC vi viy céc co quan c6 trach nhiém dé nghi x4y dung VBQPPL va
cac co quan dugc giao chu tri soan thio VBQPPL khong phai td chure thuc hién
viéc danh gia tac dong dbi voi quy dinh TTHC; Sé Tu phap khong thuc hién tham
dinh thdm tra TTHC trong lap dé nghi xay dung du an, du thao VBQPPL.
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1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cdt giam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi quyét
56 68/NO-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phu:

Thuc hién quy dinh vé ra soét, danh gia TTHC, ngay 12/01/2023, Chu tich
UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach s 04/KH-UBND vé viéc ra soét, danh gid tht tuc
hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh Thai Nguyén véi 85 TTHC. Trén co sé
K& hoach cta tinh, céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé da chu dong
xay dung Ké hoach, trién khai thuc hién ra soat, danh gia TTHC thudc pham vi,
chtrc nang quan ly theo nganh, linh vuc. Ngay 11/8, UBND tinh d3 ban hanh
Quyét dinh sb 1905/QP-UBND théng qua phuong an don gian héa TTHC tinh
Thai Nguyén nim 2023 va Bao cdo s6 178/BC-UBND bdo céo két qua ra soat,
danh gia TTHC tinh Thai Nguyén nam 2023 gti Van phong Chinh phu theo
quy dinh.

b) Két qua ra sodt, don gicn héa TTHC ndi bé theo Quyét dinh s6 1085/0P-TTg
ngay 15/9/2022 cua Thu tuwéng Chinh phu:

Thuc hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh K& hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd
trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025, tinh Thai Nguyén da
ban hanh K& hoach sé 160/KH-UBND ngay 28/10/2022 vé viéc ra soat, don gian
héa thi tuc hanh chinh noi bo trong hé thong hanh chinh nha nuée tinh Thai Nguyén
giai doan 2022-2025; ngay 31/3/2023, UBND tinh Thai Nguyén da ban hanh
Quyét dinh sb 688/QP-UBND vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh néi bd tinh
Thai Nguyén véi 41 TTHC ndi bo. Trén co sd ra soat, dé xudt phuong 4n don gian
héa ctia cac sd, ban, nganh, ngay 28/11/2023, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh
56 2975/QD-UBND v& viéc phé duyét phuong an don gian héa TTHC néi bo tinh
Thai Nguyén véi 38 TTHC ndi b thude céc linh vuc: Tu phap; Cong Thuong;
Tai chinh; Khoa hoc va Céng nghé; Thong tin va Truyén thong; Tai nguyén va
Méi truong; Noi vu; Nong nghiép va Phat trién néng thon; Ké hoach va Pau tu;
Cong tac Vin phong (dat ty 1& 92,68% trén tong s6 TTHC ndi bd duogc cong bd,
cdt giam binh quan 33,2% chi phi tuan tha TTHC néi bd, dam béo tién do, chat
luong theo chi dao ctia Thu tudng Chinh phu).

¢) Két qua thuee thi phurong én phdn cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh
s6 1015/0P-TTg ngay 30/8/2022 ciia Thii tuéng Chinh phii:

Tinh Thai Nguyén thuong xuyén phoi hop v6i cac bd, ban, nganh dé tham gia
y kién vao phuong 4n phan cap trong g1a1 quyét TTHC; déng thoi chi dao cac so,
ban, nganh ra soat théng ké, dé xuat kién nghl cac giai phap, cac TTHC c6 thé
phan cép, Gy quyén thudc tham quyén giai quyét cia tinh.

d) Két qua thue thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan Iy dan cu:
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Tinh Thai Nguyén da chi dao céc sé, ban, nganh, dia phuong thuong xuyén
phéi hop véi cac Bo, nganh Trung wong ra soat, stra ddi vin ban phap luat dé
thuc hién 19 Nghi quyét ctia Chinh phii vé don gian héa TTHC, gidy to cong dan
lién quan dén quan ly dan cu thudc pham vi chirc nang quan ly cua bg, co quan
va cac van ban c¢é quy dinh yéu ciu ndp, xudt trinh S6 ho khéu, S tam tra hoic
gidy to ¢ yéu ciu xac nhan cia dia phuong noi cu tri; dong thoi trén co s& cong bd
cta cac B9, nganh Trung wong chti dong tham muu Chu tich UBND tinh thuc hién
viéc cong bd, cong khai TTHC thude pham vi giai quyét dam bao dang quy dinh;
hoan thién quy trinh noi bd, quy trinh dién tir dé thuc hién béi bo yéu cu nop,
xuét trinh SO hd khau giéy, SO tam tru, giéy xac nhan cu tru theo Luét cu trq,
Nghi dinh s6 104/2022/NB-CP cta Chinh phu.

1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh méi, sita doi, bo sung hodc bii bé

Nim 2023, tinh Théi Nguyén khéng ban hanh Van ban QPPL ¢6 quy dinh
TTHC, vi vay khong c6 TTHC dugc ban hanh méi, stra ddi, bd sung, bai bo thude
tham quyén ban hanh cua tinh.

2. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC
2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuwe hién TTHC:

Theo thdng ké sb liéu tai Bo chi sé chi dao diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thyc trén méi trudng dién tir trén Cong Dich vu cong Quéc gia (Quyét dinh s6
766/0P-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phi), tinh dén ngay 16/12, két qua
chi s6 cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC, cung cip dich vu cong cua tinh
Thai Nguyén dat 14,1/18 diém.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC:

Theo théng ké sb lidu tai B6 chi s6 chi dao diéu hanh va danh gi4 chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thyuc trén mdi trudng dién tir clia trén Coéng Dich vu céng Qudc gia (Quyét dinh s6
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh phii), tinh dén ngay 16/12, két qua
chi sb tién d6 giai quyét TTHC cua tinh Thai Nguyén dat 19/20 diém

Tinh da chi dao céc s&, nganh tap trung ra soat, lam sach toan bo TTHC
thudc thAm quyén giai quyét da dugc cong bd, cong khai trén Co sé dit liéu qudc gia
vé TTHC, bao dam chinh xéc, day du, kip thoi, ding quy dinh.

2.3. Két qua thuee hién dich vu cong truc tuyén:

Theo théng ké sb lidu tai B chi sé chi dao diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén méi trudng dién tir trén Cong Dich vu céng Quéc gia (Quyér dinh sé
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh phi), tinh dén ngay 16/12, két qua
chi sb dich vu cong truc tuyén ctia tinh Thai Nguyén dat 5,8/12 diém; két qua chi sb
thanh toén truc tuyén cta tinh Thai Nguyén dat 9,7/10 diém.
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Tinh da chi dao cac s, ban, nganh dia phuorng trién khai thuc hién viée
ra soat, danh gla thu tuc hanh chinh dé cung cép Dich vu cong truc tuyen trén
dia ban tinh (K& hoach sé 139/KH-UBND ngay 19/9/2023) Trén co sé két qua
ra soat, danh gid, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sb 2216/QD-UBND ngay
15/9/2023 phé duyét Danh muc Dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Thai Nguyen
v6i 932 TTHC cung cap Dich vu cong truc tuyen toan trinh va 718 TTHC cung cap
Dich vu cong truc tuyén mot phan. Trén co s diy manh két ndi hé théng thong t1n
co so dit liéu qudc gia, co sé dif liéu chuyén nganh, hé théng thong tin g1a1 quyet
thu tuc hanh chinh, tinh da chi dao céac s¢, ban, nganh cung cap toan bo biéu mau
dién tir d6i véi cac dich vu cong truc tuyén dé giai quyét TTHC; S& Thong tin va
truyén thong ph01 hop véi cac co quan, dorn vi lién quan thuc hién chuan hoa,
dién tr héa mau don, to khai theo hudng cat giam tdi thiéu 20% thong tin phai
khai bao; ddng thoi chi dao cac sd, ban, nganh thuong xuyén ra soat dé kién nghi véi
cac bd, nganh trung wong stra doi, tai clu trac quy trinh TTHC d thuc hién
Dich vu cong truc tuyén.

2.4. Két qui sé héa ho so, két qui gidi quyét TTHC:

Theo théng ké s6 lidu tai BO chi sd chi dao diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thyc trén mdi truong dién t trén Cong Dich vu cong Qubc gia (Quyét dinh s6
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phiy), tinh dén ngay 16/12, két qua
chi s6 s6 hoa hd so ctia tinh Thai Nguyén dat 15,3/22 diém.

2.5. Két qua hop nhit, két néi cic hé thong thong tin phuc vu gidi quyét TTHC

- Hop nhét Céng Dich vu cong tinh va Hé théng Mdt ctra dién tir thanh Hé
thong théng tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén: D4 hoan thanh.

- Két nbi giita Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén véi
CSDL quoc gia vé dan cu: Ba két noi.

- Két ndi gitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén véi cac
hé théng thong tin, CSDL khéc:

+ Co s& dit liéu quéc gia vé bao hiém (Bao hiém x4 hdi Viét Nam).

+ Co sé dit liéu dat dai qudc gia (phan hé tap trung tai B6 Tai nguyén va
MG6i truong).

+ Co s6 dit liéu qudc gia vé van ban quy pham phép luat (Bo Tu phap).

+ Hé théng cip phiéu 1y lich tu phép truc tuyén (B Tu phap).

+ Hé théng thong tin ding ky va quan 1y ho tich (Bo Tu phép).

+ Heé théng cép ma sé don vi ¢ quan hé véi ngan sach (Bo Tai Chinh).

+ Hé thdng thong tin quan ly danh muc dién tir ding chung cta cac co quan
nha nudc phuc vu phat trién Chinh pht dién tir Viét Nam (B6 Théng tin va
Truyén thong).
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+ Cdng dich vu cong ctia B6 Xay dung.
+ Hé thong ma buu chinh Vpostcode (Tong Cong ty Buu dién Viét Nam)
+ Hé théng phan mém Ping k}'/, giai quyét chinh sach tro gitip xa hoi truc tuyén
va ra soat, cap nhat co s¢ dit liéu vé trg gitip xa hdi.
+ Hé théng dinh danh va xéc thuc dién tu.
3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Nim 2023, UBND tinh da t chtic tiép nhén va tra 16i phan anh, kién nghi
thudc thim quyén giai quyét cta tinh trén Hé thdng thong tin tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi cua c4 nhan, td chire trén Céng Dich vu cong Qudc gia theo dung
quy dinh 55 phan anh, kién nghi (30 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh; 25 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chmh) Trong do: 52 phan anh,
kién nghi da c6 két qua tra 101 dugc dang tai trén Cong Dich vu cong quéc gia
theo quy dinh; 03 phan anh, kién nghi dang trong thoi gian thuc hién.

II. PANH GIA CHUNG

UBND tinh da chi dao Van phong UBND tinh va céc co quan c6 lién quan
thuc hién hiéu qua cac Ké hoach vé thuc hién cong tac kieém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

T4 chire trién khai day dd, kip thoi nhitng nhiém vu do Chinh phu, Thi tuéng
Chinh pht, Van phong Chinh phu glao trong V1ec sir dung dit liéu dan cu, dinh danh
va xac thuc dién ti phuc vu chuyén doi s6 qudc gia.

Ban hanh day du, kip thoi cac van ban chi dao céc co quan, don vi trén dia ban
tinh nghiém tuc, tich cuc, nang cao tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién céc
quy dinh, nhiém vu vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt cira,
mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

Tai cac co quan, don vi va dia phuong, can bd, cong chuc da y thuc duge
ndi dung, nhiém vu va y nghia cua viéc kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC; tich cuc nghién clru, ra soat cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét nham tao huéng don gidn hoa, thuan tién cho
t6 chtrc, ca nhan khi thuc hién TTHC.

III. NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2024

UBND tinh x4y dung va t6 chirc thuc c6 hidu qua ké hoach kiém soat TTHC
va thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Thai Nguyén nam 2024.

Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir va
thuc hién Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu
dé phuc vu chuyén dbi sé va thuc hién hiéu qua viéc giai quyét TTHC cho ngudi
dan va doanh nghlep, tiép tuc xay dung, thuc hién cic gidi phap ning cao ty 1&
nop hod so true tuyén.
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Pén dde cac co quan, don vi duy tri thuc hién nghiém tic viéc cong khai,
niém yét TTHC do co quan, don vi giai quyét tai tru s& lam viéc, trén Trang thong tin
dién tir ctia co quan, don vi; t6 chre thue hién tiép nhan va giai quyét TTHC theo ding
quy dinh cua phép luat.

Tiép tuc thuc hién viéc ra soat TTHC noi bd theo K& hoach sé 160/KH-UBND
ngay 28/10/2022 cua UBND tinh vé viéc ra soat, don gian héa TTHC ndi bd
trong hé thong hanh chinh nha nudce tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Pé nghi Vin phong Chinh ph:

- Tiép tuc hd tro tinh Thai Nguyén tich hop, cung cép cac dich vu cong
truc tuyén 1én Cong Dich vu cong Quoc gia.

- Pon dbe cac By, nganh cong bd, cong khai TTHC dam bao dung quy dinh;
tao diéu kién thuan loi cho dia phuong trong viéc cong bd Danh muc TTHC, ban
hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC. Tang cudng
cap nhét, bd sung day du, lam sach dit heu tai cac co s¢ dit liéu chuyén nganh
diy manh két ndi véi cac co so dit liéu qudc gia va Cong Dich vu cong quoc gia
phuc vu viéc giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir.

Trén day 14 bdo céo két qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh ndm 2023 trén
dia ban tinh Théi Nguyén, UBND tinh Théi Nguyén béo cdo Van phong Chinh phu./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; *
- Chu tich va cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Cac S, Ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Trung tdm Thong tin tinh;

- Luu: VT, HCC.

Linhnd.12/2023."p

Lé Quang Tién
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