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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: S/ /BC-UBND Thdi Nguyén, ngay 77 thing 7€ nim 2023
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ciia Chinh phii vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai hoa
phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
nam 2023

Kinh gti: Van phong Chinh phu

Thuc hién Céng van s6 6936/VPCP-KSTT ngay 14/10/2022 cua Vin phong
Chinh phu v& viéc don dbc thuc hién Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ctia Chinh phu, UBND tinh Thai Nguyén béo cdo két qua trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phti vé day manh cai céch
thd tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai héa phuong thtrc chi dao, diéu hanh
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép nam 2023 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU TAI NGHI QUYET

1. V& cai cach thi tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh

Nzm 2023, UBND tinh d3 ban hanh nhiéu van ban chi dao céc s, ban, nganh,
dia phuong tiép tuc thuc hién nhiém vu ra sodt, dé xudt phuong an cat giam,
don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025
theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
giai doan 2020 - 2025 (Van ban s6 2706/UBND-TTPVHCC ngay 07/6/2023 vé viéc
cdi cdch thii tuc hanh chinh, cadi thién moéi truong kinh doanh trén dia ban tinh;
Viin ban s6 5849/UBND-TTPVHCC ngay 15/11/2023 vé viéc tiép tuc day manh
thuc hién Chuong trinh cdt giam, don gian hda quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh; ...); thong qua phuong an don gian hoa TTHC tinh Thai Nguyén nam
2023 véi 46 TTHC thudc 17 linh vuc (fai Quyét dinh s6 1905/0D-UBND ngay
11/8/2023), qua d6 dé xuét cit giam chi phi thuc hién TTHC cho nguoi dan va
doanh nghiép khi thuc hién TTHC, gop phan cai cach TTHC, cai thién méi truong
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cta tinh, thuc hién tdt cac chinh sach
an sinh x3 hoi, cai thién va nang cao doi séng vat chét, tinh than ctia nhan dan;
chi dao cac s, ban, nganh, dia phuong thuc thi phuong an phan cap trong
giai quyét TTHC khi c6 chi dao va huéng dan cta céc bd, nganh.
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Chi dao cac sd, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé trién khai, thuc hién
Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cuia Thu tuéng Chinh phii ban hanh
Ké hoach ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh
nha nuéce giai doan 2022-2025. Két qua, trén co s& béo céo ra soat, dé xuét cua cac
s, ban, nganh, tinh d3 ban hanh: Quyét dinh s6 688/QD-UBND ngay 31/3/2023
cong bé TTHC ndi bd trong tinh Thai Nguyén véi 41 TTHC ndi bo thude 13
linh vuc; Quyét dinh s6 2975/QD-UBND ngay 28/11/2023 phé duyét phuong an
don gian héa TTHC noi bg tinh Thai Nguyén nam 2023 véi 38 TTHC ndi bo,
dat ty 1& 92,68% trén tong s6 TTHC noi bd dugc cong b, cit giam binh quan 33,2%
chi phi tuan thi TTHC ndi b, dam bao tién do, chat luong theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu.

UBND tinh thudong xuyén chi dao, d6n ddc nang cao chit luong thdm dinh
quy dinh vé TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai du thao
van ban QPPL, bao dam chi ban hanh va duy tri nhitng TTHC, quy dinh that su
can thiét, hop 1y, hop phap va chi phi tuan thi thap nhit; kip thoi ban hanh cac
van ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh, giam téi da sé luong van ban
ndy theo diing yéu cau cta Nghi quyét s6 68/NQ-CP (trong nam 2023, tinh khong
ban hanh vin ban quy pham phdp ludt quy dinh vé TTHC, quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh).

2. Vé nang cao hiéu qua thye thi thi tuc hanh chinh phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép

Tinh da thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan,
giai quyet TTHC, bao dam 100% TTHC dugc cong b6, cong khai day du dung han
(tinh dén thoi diém ngay 14/12/2023, tong s6 TTHC thude tham quyén gzaz quyét
ciia tinh la: 1863 TTHC); 100% cac ho so TTHC tiép nhén, giai quyét tai cac
don vi, dia phuong duoc theo dbi trang thai xir Iy trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh, déng bo voi Céng Dich vu cong quéc gia dé nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thuc hién. 100% hd so TTHC
chdm, mudn déu phai cé bao cdo giai trinh Iy do v&i ngudi dimg dau co quan,
don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan theo ding quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP cta Chinh phu.

Dinh ky 6 thang, UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét danh sach
cong chtrc, vién chuc, nguodi lao dong cua cac s, ban, nganh; doanh nghiép
nha nudc, cac co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban tinh duoc cu dén
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén dam bao
tiéu chudn theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong gidi quyét
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thu tuc hanh chinh, kip thoi chi dao UBND cac huyén, thanh phé kién toan
B0 phén Tiép nhan va Tra két qua cua dia phuong theo quy dinh.

Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va B6 phan Mot cira cép huyén,
cap xa da ap dung B¢ nhan dién thuong hiéu cia B phan Mot cira céc cép theo
dung huéng dan cia Van phong Chinh phu.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét hd so TTHC, dich vu cong
cho ngudi dén, doanh nghiép; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ddi mdi
phuong thire, 18 161 1am viéce, khéng c6 tinh trang can bg, cong chirc, vién chirc ¢o
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra TTHC khéng ding quy dinh hozc dé
chdm, mudn nhiéu 1an.

Thuc hién s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s 107/2021/ND-CP,
dap ung yéu cau két ndi, chia sé dit lidu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong, dam bao nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap
thong tin mdt 1an cho co quan hanh chinh nha nuéc (hién nay viéc sé héa hé so,
két qua gidai quyét TTHC trén dia ban tinh Thdi Nguyén da dwoc thuc hién o
ba cdp tinh, huyén, xd); tinh da chi dao bod phan Mot cira cac cdp thuc hién
cung cip 100% két qua ctia cac hd so giai quyét TTHC duoce cung cap dong thoi
ca ban dién tir c6 ddy du gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép, khong
yéu cau nguoi dan cung cip gidy to, két qua giai quyét TTHC da duge sb hoa
theo diing quy dinh; huéng dan, td chire trién khai sb héa dén tit ca céac can bo,
cong chirc, vién chirc tham gia viéc tiép nhan, giai quyét TTHC; trién khai cp
chit ky sb ca nhan chuyén ding Chinh pht cho 100% cén bo, cong chirc tham gia
vao qua trinh giai quyét TTHC dé phuc vu cong tac sb hoa va tiép nhan, giai quyét
TTHC.

Cac TTHC sau khi cong b, cong khai déu duoc UBND tinh phé duyét
quy trinh noi bd lam co s& dé xay dung quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC,
bao dam 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cé thong tin, dit lidu tai
Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

Déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc myén, tich hop,
cung cap 1én Cong Dich vu coéng qudc gia d6i v6i cac TTHC thudc pham vi
thim quyén giai quyét, bao dam nguyén tic 14y nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tAm. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly hd so truc tuyén, khic phuc
tinh trang giai quyét hd so chAm, mudn. Nhim khuyén khich, hd tro ngudi dan,
doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, UBND tinh da trinh HDND
tinh ban hanh Nghi quyét s6 11/2022/NQ-HPND ngay 20/7/2022 quy dinh
giam 50% muc thu ddi v6i 06 loai 1& phi thuoc thim quyén HDND tinh khi
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén va Nghi quyét )
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23/2023/NQ-HPND ngay 08/12/2023 quy dinh mtc thu phi ddi véi hoat dong
cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia ban tinh (trong dé: ¢é 07
loai phi dwoc giam 20%, 01 loai phi giam 10% so véi murc thu quy dinh tai cdc
Nghi quyét truéc). Bé diy manh cung cap dich vu cong truc tuyén, UBND tinh
dd Ban hanh Ké hoach s6 139/KH-UBND ngay 19/7/2023 vé viéc ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh dé cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Thai Nguyén (trén co so bdo cdao cua cac so, ban, nganh, ngay 15/9/2023,
UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh sé6 2216/QD-UBND vé viéc phé duyét
danh muc dich vu céng truc tuyén trén dia ban tinh Thdi Nguyén véi 932
dich vu cong truc tuyén toan trinh, 718 dich vu cong truc tuyé'n mot phafn). Chi dao
cac s0, ban, nganh ra soat, chuan héa mau don, to khai theo hudong toi da hoa
sir dung thong tin tir 20 truong dit liéu cua Co so dir liéu qudc gia vé dan cu nham
giam thong tin cong dan phai khai bao khi thuc hién TTHC.

Céc dich vu cong truc tuyén thudc thdm quyén thuc hién ctia co quan
nha nude céc clp trén dia ban tinh do céc bd, nganh trién khai cung cép dugc
tich hop, cong b6, cong khai va dong bo thong tin tiép nhan, xir ly ho so day du,
chinh x4c, thuong xuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia va Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 12 Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP cta Chinh pht, bao dam dénh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
mdi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tudng
Chinh phu; déng thoi han ché cac thao tac cua can bd tiép nhan, xu ly ho so
TTHC tai céc s, ban, nganh, dia phuong trén nhiéu hé théng.

Cong Dich vu cong truc tuyén va Hé thong thong tin mot cira dién tir da
hoan thanh hop nhét thanh Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Théai Nguyén, dua vao st dung chinh thtrc va van hanh 6n dinh tai tat ca cac bo phan
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén toan tinh tir ngay 30/3/2023, dap ung
yéu chu két ndi, chia sé dit liéu voi Céng Dich vu cong quéc gia, cac hé théng
thong tin, co s¢ dir liéu quéc gia, co sO dir liéu chuyén nganh va s6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC; thiét 1ap, nang cp,
hoan thién kho quan ly dir liéu dién tu cua t6 chl'rc ca nhan trong Hé thong
thong tin giai quyet TTHC cua tinh phuc vu viéc sb hoa két qua giai quyét TTHC,
bao dam nguyén tdc nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot lan
cho co quan hanh chinh nha nudc; hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé dit liéu
két qua giai quyét TTHC tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC, céc co s¢ dit liéu
chuyén nganh thudc pham vi quan ly ctia tinh véi kho dit liéu dién tir ctia t6 chuc
ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia dé chia sé, tai str dung dir liéu da duoc sb
hoda trong toan qubc thong nhét, hiéu qua; bao dam an toan thdng tin, an ninh
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mang dé két ndi, khai thac Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén.

Thuc hién cac giai phap nang cao chét luong phuc vu, mic do hai long
cta nguoi dan, doanh nghiép. Tiép nhan va tra 16i phan éanh, kién nghi vé& quy dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia tinh trén
Hé thng thong tin tiép nhan, xtt ly phan anh, kién nghi clia c4 nhan, t6 chirc va
dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong Quéc gia theo dung quy dinh. Nam
2023 di tiép nhan 55 phéan éanh, kién nghi (30 phdn dnh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; 25 phan dnh kién nghi vé hamh vi hanh chinh), trong do: 52 phén énh,
kién nghi da c6 két qua tra 1oi va ding tai cong khai trén Cdng Dich vu cong
Quéc gia theo diing quy dinh; 03 phén anh, kién nghi dang trong thoi han gii quyét.

St dung B6 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh so
766/QD- TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh phi phé duyét Bo chi s6
chi dao, diéu hanh va dénh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién t dé chi dao, diéu hanh viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
trén dia ban tinh. Kip thoi chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh va ting cuong
murc do hai long cua ca nhan, td chirc. Chu tich UBND tinh g1ao giam doc Sé
Noi vu theo doi, bao cdo dinh ky két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong
Quoc gla cong khai trén Cdng Thong tin dién tr tinh va giri van ban cong khai
s6 liéu dén cac s&, nganh, dia phuong dé kip thoi khéc phuc han ché.

Nam 2023, tinh da ban hanh trén 60 Van ban chi dao, trién khai, dén dbc
cac s0, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé thuc hién cac nhiém vu cua Pé an
06 theo Chi thi, Nghi quyét cua Chinh phﬁ Thong béo y kién chi dao ctia Thu tudng,
Phé Thu tudng Chinh phu, ndi bat nhu: Ké hoach so 120/KH- UBND ngay 21/6/2023
dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cta Chi thi s6 05-CT/TTg vé tiép tuc day manh
trién khai D& 4n 06 tai cac bd, nganh dia phuong ndm 2023 va nhimng nam tiép theo
(Ké hoach da xdc c‘t‘mh 11 nhiém vu phdi thuc hién gdn voi trach nhiém cua tung
56, nganh); Van ban s6 2935/UBND-NC ngay 20/6/2023 vé trlen khai thyc hién
03 Vin ban chi dao cua Thu tuéng Chinh phu (Chi thi s6 18/CT-TTg ngay
30/5/2023 vé day manh két néi, chia sé dir liéu phuc vu phat z‘rzen thuong mai
dién tir, chong that thu thué, dém béo an ninh tién té; Cong vin so 452/T"Tg-KS T
ngay 23/5/2023 vé > thdo g& “diem nghén” thuc hién Dé én 06; Cong viin s6 493/TTg-
KSTT ngay 01/6/2023 vé cdi céch TTHC, cdi thién moi truong kinh doanh);
Vin ban s6 2453/UBND-TTPVHCC ngay 26/5/2023 vé thao go cac “diém nghén”
trién khai D& 4n 06... Bén canh d6, nhim tap trung thuc hlen dong b cac giai phap,
bién phép, x4y dung cac “Mo6 hinh diém” vé chuyén doi s6 dé trién khai thuc hién
kip thoi, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu cia Pé an 06, ngay 27/4/2023, Tb cong tac
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trién khai D& 4n 06 tinh d& ban hanh Ké hoach s6 62/KH-TCTTKDA v& trién khai
thyc hién 06 md hinh diém Dé 4n; dén ngay 30/6/2023, UBND tinh Thai Nguyén
va T6 cong tac trién khai D& 4n 06 cta Chinh phii da ky K& hoach phéi hop sb
93/KHPH-TCTPA-UBND dé xay dung 21 mb hinh tai dia phuong (dén nay c6
10 mé hinh trién khai co ban hoan thanh; 11 mé hinh dang tiép tuc thuc hién
theo 16 trinh). Dbi véi céc dich vu cong thiét yéu theo DE 4n 06, dén nay tinh da
cung cép 25/25 dich vu (trong do cé 17 dich vu cong truc z‘uyé'n toan trinh).

3. Hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép

Nam 2023, UBND tinh di phdi hop véi Van phong Chinh phu trong viée
xdy dung Khung bo chi sé phuc vu chi dao, diéu hanh cua cac co quan trong
hé théng hanh chinh nha nuéc (to”? chitc hoi nghi lam viéc voi Poan cong tdc
ciia Véin phong Chinh phii vé ngi dung khdo sdt xdy dung Khung bg chi so,
ban hanh Vin ban gép y vé dir théo quyét dinh ban hanh Khung bé chi 6, ...).
Bo chi s6 khi duoc ban hanh s& g6p phan quan trong phuc vu tot céng tac chi dao,
diéu hanh cép tinh.

Céc s&, nganh trong tinh hién nay dang trién khai x4y dung, hoan thién dé
dua vao van hanh co s& dit liéu chuyén nganh d4 duogc phé duyét theo chi dao
ctia UBND tinh; diy manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu gitta cac
hé théng thong tin, co s& dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pht, cac bg, nganh, dia phuong; giai quyét TTHC, cung cép
dich vu cong truc tuyén; cung cép tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thic day
phat trién kinh té - x4 hoi.

Viéc ky s6, gii nhan van ban va xi 1y hd so cong viéc trén moi truong
dién tir tai cac cdp chinh quyén trong tinh duoc thuc hién nghiém; dén nay,
100% van ban, hd so cong viéc dugc g, nhan, xi ly trén moi truong dién tir &
ca ba cép tinh, huyén, xa (trer van ban mat).

Thuc hién Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 ctia Chinh phu
quy dinh vé ché d6 bdo céo ciia co quan hanh chinh nha nuéc, ngdy 29/4/2020,
UBND tinh d ban hanh Quyét dinh sé 09/2020/QD-UBND quy dinh ché do
bdo cao dinh ky phuc vu muc tiéu quan ly trén dia ban tinh Thai Nguyén;
déng thoi chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soat,
chuin héa ché do béo cdo thudc pham vi quan 1y cta tinh. Tinh da xay dung
Hé thdng théng tin béo céo tai dia chi http://baocao.thainguyen.gov.vn, dén nay
Hé théng da thuc hién tich hop, chia sé dit liéu véi Hé théng thong tin bao cao
ctia Chinh phu; Van phong UBND tinh, S& Théng tin va Truyén thong va cac
co quan, don vi ¢ lién quan thudng xuyén ra soét ché do bao céo tai Hé thdng
théng tin béo céo cua tinh dé stra ddi, bd sung theo tham quyén hosdc d& xuét cip
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c6 thim quyén stra doi, bd sung cho phit hop véi yéu cau quéan ly nha nudc, dép tng
céc nguyén tic va yéu cau cua Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP.

Hé théng pha‘in mém theo doi, giam sat nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao cho cac S&, ban, nganh, dia phuong (phdn mém theo dbi, gidm sdt)
duoc UBND tinh chi dao trién khai, xay dung tir nam 2017, phén mém duoc
tich hop vao Hé théng quan ly van ban va diéu hanh cta tinh, quy mé da trién khai
dén 30 don vi, bao gdm cac S&, ban, nganh thuéc UBND tinh va UBND cac
huyén, thanh phé. Tuy nhién, phin mém theo ddi, gidm sat chua duoc két ndi,
tich hop v&i Hé thong theo dbi nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi
giao, chua két ndi duoc voi UBND cac x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh.
Ngay 13/6/2023, UBND tinh Théai Nguyén da c6 Van ban s6 2793/UBND-TH
vé viéc sur dung H¢ théng thong tin theo doi nhi€ém vu cua co quan hanh chinh
nha nude do Van phong Chinh pht phdi hop véi B6 Théng tin va Truyén thong
trién khai, trong d6 d& nghi Van phong Chinh phi, B6 Thong tin va Truyén thong
xem xét, hd trg, hudng dan tinh Thai Nguyén duoc sir dung Hé thdng thong tin
theo doi nhiém vu cua co quan hanh chinh nha nudc do Van phong Chinh phu
phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong xdy dung dé trién khai trén dia ban
tinh Thai Nguyén (bao gom cdp tinh, cdp huyén, cdp xd); Sé Thong tin va
Truyén thong dugc UBND tinh giao nhiém vu chi tri, hién nay dang tiép tuc
phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan tién hanh khao sét, tham muu va t6 chic
trién khai két ndi phan mém trén dia ban toan tinh.

4. Cac nhiém vu khac

Viéc tuyén truyén, huéng dan tao su dong thuén va huy dong su tham gia
cia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thtre chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép duoc déy manh,
thuc hién théng qua nhiéu hinh thirc nhu: thuong xuyén cip nhat cic tin bai trén
Cong théng tin dién tir ctia tinh, trang thdng tin clia cic s&, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phd va chuyén muc “Cai céch tht tuc hanh chinh” trén Pai
Phat thanh va Truyén hinh tinh Thai Nguyén, Bao Théai Nguyén dé tuyén truyén,
giai dap thic méc vé TTHC ciing nhu huy dong nguoi dén ciing tham gia kiém soét
TTHC; niém yét, cong khai ddy dtt TTHC theo dting quy dinh gitip cac td chire,
ca nhan tra ctru, cap nhat va tim hiéu thong tin thuan loi; treo pa no, ap phich,
phét to roi, to gap pht hop véi dic diém tinh hinh ctia co quan, don vi, dia phuong.

UBND tinh giao S& Noi vu td chirc cac 16p bdi dudng, tip huan nghiép vu
cho d6i ngii can bd, cong chuc, vién chuc dap ung yéu cau nhiém vu duoc giao
tai Nghi quyét. Viéc dio tao, bdi dudng gop phan nang cao nghiép vu cho can b,
cdng churc, vién chue, déy manh trién khai cong viéc chuyén mon; cai cach
hanh chinh, nang cao hi€u qua, chit lugng cong tic quan Iy nha nude. Nam 2023,
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S& Noi vu td chire 04 16p dao tao boi dudng cho can bg, cong chirc dugc giao
nhiém vu tham muu trién khai cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi,
dia phuong; can bg, cong churc, vién chirc 1am viée tai Trung tAm phuc vu hanh chinh
cong tinh, BO phan mot ctra thugec UBND cép huyén, UBND cép X4a voi gén 500
hoc vién. Vin phong UBND tinh t6 chirc hoi nghi tp hudn vé cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén
mai trudong dién tir, ddng thoi trién khai Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 ctia Bo trudong, Chti nhiém Vian phong Chinh phu quy dinh mot sb
noi dung va bién phép thi hanh trong sé héa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir cho gén
400 can bg, cong chtrc, vién churc cla cac so, ban, nganh; UBND cac huyén,
thanh phd. Cac co quan, don vi, dia phuong di phdi hop t6 chirc: 04 16p tap huén,
phd cép k¥ ning sb cho T6 Cong nghé s6 cong ddng véi 1.200 hoc vién; 03 16p
dao tao, tdp huan nang cao trinh d6 va k§ ning chuyén dbi sb, td chuc tap huén
Blockchain trong quan ly cho 255 can bo chuyén trach cong nghé thong tin cta
cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Coéng tac trién khai thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh pha dugc trién khai dong bo, day du cac ndi dung theo
quy dinh.

- Quan ly chat ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong du an, du thao
van ban quy pham phép luat. Thuc hién ra soat, dé xuat don gian héa TTHC
nhim tao diéu kién thuan loi cho c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban
tinh trong viéc thuc hién TTHC.

- Hiéu qua thuc thi TTHC dugc nang cao; phuong thirc chi dao, diéu hanh
dan duoc hién dai hoa, tir d6 nang cao chét luvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Han ché

- Ngudn luc dé dau tu trang thiét bi cong nghé théng tin phuc vu s6 hoa
hd so va thuc hién dich vu cong truc tuyén tai mot sd dia phwong (ddic biét la cde xd
vung sdu, viing xa) con nhiéu khé khin.

- Puong truyén internet, song dién thoai do mot s6 don vi cung cép dich vu
tai dia ban viing sau, vung xa,... con han ché dan dén viéc tiép can, sir dung dich vu
cong truc tuyén ciia nguoi dan con gip nhiéu khé khan.




v

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh pht vé& diy manh cai cach thii tuc hanh chinh va hién dai héa
phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién nhiém vu ra soat, dé xuét phuong an cét giam, don gian
héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025.

- Tiép tuc thuc hién ra soat, chuén hoa, dién t&r hoa mau don, to khai theo
huéng cét giam tbi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co s& tai st dung
dit liéu dd duoc sb hoa; ddy nhanh viéc thuc hién ky sb trén thiét bi di dong.
Nghién ciru, ddy manh trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh.

- Ra soat, don gian héa thud tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh
nha nuéc tinh Thai Nguyén dam bao tién do theo ding quy dinh tai Quyét dinh
s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thi tudng Chinh phu.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, han ché t6i da hd so
giai quyét qué han.

- P4y nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh
ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

- Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, nang cao nhan thtic cia
nguoi dan vé loi ich khi tham gia st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh;
hoan thién ha tﬁng s6 phuc vu thuc hién dich vu cong truc tuyén; tiép tuc trién khai
mot s6 chinh sach trong thuc hién dich vu cong truc tuyén nham thuc day sir dung
dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Dé 4n 06, trong do chu trong viéc két nbi,
khai thac hiéu qua Co sé dit liu qudc gia vé dan cu dé giam gidy to cho nguoi dan,
doanh nghiép khi thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- P& nghi B6, nganh Trung wong thuc hién cong bd, cong khai kip thoi
TTHC trén Céng Dich vu cong Quéc gia, tao diéu kién thuén loi cho cong tac
cong bd, cong khai danh myc TTHC tai dia phuong.

- P& nghi Vian phong Chinh phu tiép tuc hd tro dia phuong trong viée
tich hop cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Qudc gia; thuong xuyén hudng dan, tdp huin nghiép vu cho
dia phuong (ddc biét la nghiép vu ra sodt, don gian héa TTHC ndi bo theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 1085/0D-TTg ngay 15/9/2022 cia Thii tudng
Chinh phu).
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Trén day la bao cao tinh hinh, két qua trlen khai thuc hién Nghi quyet sd
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé day manh cai cach thu tuc
hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan,

doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2023, UBND tinh bdo cao
Vin phong Chinh phu./. g

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhu trén;

- Chi tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc s&, ban, nganh thude tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Thong tin;

- Luu: VT, TTPVHC

Thaont,12/2023. ba

Lé Q uang Tién
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