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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 4 /BC-UBND Thdi Nguyén, ngay 49 thdng 3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ciia Chinh phii vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai hoa
phwong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
Quy I nam 2024

Kinh guti: Van phong Chinh phu

Thuyc hién Cong van s6 6936/VPCP-KSTT ngay 14/10/2022 ctia Van phong
Chinh phu vé viéc d6n doc thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cua Chinh phu, Céng van so 1663/VPCP-KSTT ngay 15/3/2023 ctia Vin phong
Chinh pht vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia
Chinh phu, UBND tinh Thai Nguyén béo cdo két qua trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phi1 vé day manh cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai hoa phuong thtrc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép Quy 1/2024 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU TAI NGHI QUYET

1. V@ cai cach tha tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh

Nhim ra soat, danh gia TTHC dang ap dung dé dé xuét xu ly hodc kién nghi
co quan c6 tham quyén sira d6i, bd sung, thay thé, bii bo hoac hiy bo TTHC,
quy dinh hanh chinh c¢6 lién quan khong can thiét, khong pht hop, khong dap tmg
yéu cdu nguyén tic vé quy dinh va thuc hién TTHC; cat giam chi phi thuc hién
TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC, gép phan cai cach
TTHC, cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua tinh,
thuc hién tt cac chinh sach an sinh x4 hoi, cai thién va nang cao doi séng vat chat,
tinh thin ctia nhan dan, gop phan ting trudng kinh té - x& hoi trén dia ban tinh,
ngay tir ddu nim UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay
25/01/2024 vé ra soét, danh gia TTHC nam 2024, trong d6 yéu cdu cac co quan,
don vi, dia phuong: tién hanh cong tac ra soat, danh gia TTHC phai dong b,
hiéu qua, dung thdi gian dam bao muc tiéu liiy ké dén nim 2024 s6 thu tuc
hanh chinh phai ra soat, dé xuét phuong 4n don gian hoéa t6i thiéu 1a 16% trén
téng s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét va cat giam tdi thiéu 16% chi phi
tuan tha TTHC; két qua ra soat, danh gida TTHC phai cu thé, thiét thuc, ddm bao
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don gian hoa TTHC thudc tham quyén ban hanh hozc kién nghi Bg, nganh
don gian hoa cac TTHC.

UBND tinh d& ban hanh van ban trién khai thuc hién Quyét dinh sb
104/QD-TTg ngay 25/01/2024 cua Tha tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach
cai cach TTHC trong tAm nam 2024 (Vin ban s6 644/UBND-TTPVHCC ngay
07/02/2024), trong d6 c6 ndi dung chi dao cac so, ban, nganh, dia phuong:
Chu dong ra soat, phat hién cac bét cap vé TTHC, gidy to cong dan can cit giam,
don gian hoa, d& xuét phan cap thdm quyén giai quyét, dé xuat cap co tham quyén
sira d6i, b6 sung van ban quy pham phép luat dé thuc thi phuong 4n cat giam,
don gian hoa, phén cép; tiép tuc ra soat, d& xuat phuong an don gian héa thu tuc
hanh chinh ndi bd theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thi1 tudéng
Chinh pht, K& hoach sb 160/KH-UBND ngay 28/10/2022 ctia Chu tich UBND tinh
dam bao phuong an don gian hoa t6i thiu 20% thu tuc hanh chinh, cit giam
20% chi phi tuén thud thu tuc hanh chinh, hoan thanh trong thang 10 nam 2024.

UBND tinh thuong xuyén chi dao, dén déc nang cao chit luong thim dinh
quy dinh vé TTHC, quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh tai du thao
van ban QPPL, bao dam chi ban hanh va duy tri nhitng TTHC, quy dinh that su
can thiét, hop 1y, hop phap va chi phi tudn thi thdp nhat; kip thoi ban hanh cac
van ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh, gidm tdi da s6 luong vin ban
nay theo diing yéu cau cta Nghi quyét sb 68/NQ-CP (zir ngay 15/12/2023 dén nay,
tinh khong ban hanh van ban quy pham phadp ludt quy dinh vé TTHC, quy dinh
lién quan dén hoat déng kinh doanh).

2. Vé nang cao hiéu qua thue thi thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi din,
doanh nghiép

Tinh da thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan,
giai quyet TTHC, bao dam 100% TTHC duoc cong bd, cong khai day du ding han
(tinh dén thoi diem ngay 14/3/2024, z‘0ng s6 TTHC thujc tham quyén gzaz quyét
cua tinh la: 1.841 TTHC); 100% cac hd so TTHC tiép nhén, giai quyét tai céc
don vi, dia phuong dugc theo ddi trang thai xur ly trén He thdng thong tin giai quyét
TTHC cuta tinh, ddng bo véi Cong Dich vu cong qubc gia dé nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé gidm sat, danh gia qua trinh thuc hién. 100% hé so TTHC
chdm, mudn déu phai cé béo cdo giai trinh ly do véi ngudi dimg dau co quan,
don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan theo ding quy dinh tai Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP cta Chinh phu.

DPinh ky 6 thang, UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét danh sach
cong chire, vién chire, nguoi lao dong cia céc so, ban, nganh; doanh nghiép
nha nudc, cac co quan nganh doc Trung uvong dong trén dia ban tinh dugc cir dén
lam viéc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén dam bao
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tiéu chuan theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
tht tuc hanh chinh, kip thoi chi dao UBND cac huyén, thanh phd kién toan
B phan Tiép nhan va Tra két qua ctia dia phuong theo quy dinh.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan Mdt cura cép huyén,
cép x4 da ap dung B nhan di¢n thuong hi¢u ctia Bo phan Mot ctra cac cép theo
dung huéng dan ctia Van phong Chinh phu.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh,
dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép; tdng cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, d6i méi phuong thuc, 1& 16i lam viée, khong c6 tinh trang cén b,
cong chtic, vién chire ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra TTHC khong dung
quy dinh hodc dé cham, mudn nhiéu lan.

Thuc hién sb héa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cia
Chinh pht tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP,
dap ung yéu cau két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cép
dich vu cong, ddm bao nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap
thong tin mét 1an cho co quan hanh chinh nha nuéc (hién nay viée $6 héa ho so,
két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Thai Nguyén da duoc thuc hién ¢
ba cd}y tinh, huyén, xa), tinh da chi dao by phan Mot cua cac cép thuc hién
cung cap 100% két qua ctia cac hd so giai quyét TTHC duoc cung cap dong thoi
ca ban dién tir c6 day du gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép, khong
yéu cau nguoi dan cung cap gidy t0, két qua giai quyét TTHC da dugc s6 hoa
theo ding quy dinh; huéng dan, to chic trién khai s hoa dén tat ca cc cén bo,
cong chuc, vién chirc tham gia viéc tiép nhén, giai quyét TTHC; trién khai cap
chit ky s6 ca nhan chuyén dung Chinh phti cho 100% can b, cong chirc tham gia
vao qué trinh giai quyét TTHC dé phuc vu cong tac s6 hoa va tiép nhén, giai quyét
TTHC.

Thuc hién nhiém vu ban hanh danh muc thanh phan ho so phai sé héa
theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP cua Vin phong Chinh phu
do Thu tudéng Chinh phu giao tai Quyét dinh sé 104/QP-TTg ngay 25/01/2024
ban hanh K& hoach cai cach TTHC trong tAm nim 2024, UBND tinh da ban hanh
Vin ban sb 825/UBND-TTPVHCC ngay 23/02/2024 vé viéc thuc hién ra soat,
xdy dung danh muc thanh phan hd so phai s héa, trong d6 chi dao Thu truéng
cac so, nganh thuc hién ra soat, xay dung danh muc thanh phan hd so phai s6 héa
theo quy dinh dam bao tién do duoc giao.

Céac TTHC sau khi cong bd, cong khai déu dugc UBND tinh phé duyét
quy trinh ndi bo lam co s& dé xay dung quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC,



4

bao dam 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét cé thong tin, dir liéu tai
Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta tinh.

Pé tang cuong cung cép dich vu cong truc tuyén, UBND tinh dd ban hanh
Quyét dinh s6 2216/QD-UBND ngay 15/9/2023 vé viéc phé duyét danh muc
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Thai Nguyén véi 932 dich vu cong
truc tuyén toan trinh, 718 dich vu cong truc tuyén mdt phan. Chi dao cac so,
ban, nganh ra soét, chudn héa mau don, to khai theo hudng tbi da hoa sir dung
thong tin tir 20 trudng dir liéu cta Co sé dit liéu qubc gia vé dan cu nham giam
thong tin cong dan phai khai béo khi thuc hién TTHC. Pay manh thuc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tich hop, cung cép 1én Céng Dich vu cong
qudc gia dbi v6i cac TTHC thude pham vi tham quyén giai quyét, bio dam
nguyén tic liy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim. Thuc hién nghiém viéc
tiép nhan, xtr Iy ho so truc tuyén, khic phuc tinh trang giai quyét hd so cham,
muodn. Nham khuyén khich, hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu
cong truc tuyén, UBND tinh di trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét so
11/2022/NQ-HDND ngay 20/7/2022 quy dinh giam 50% muc thu dbi véi 06
loai 1& phi thudc thAm quyén HPND tinh khi ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
dich vu cong truc tuyén va Nghi quyét so 23/2023/NQ-HDND ngay 08/12/2023
quy dinh murc thu phi dbi v6i hoat dong cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén dia ban tinh (trong do: c¢6 07 loai phi dwoc giam 20%, 01 loai phi giam
10% so véi mike thu quy dinh tai cde Nghi quyét trudc).

Cac dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén thuc hién cua co quan
nha nudc cdc cip trén dia ban tinh do cac bo, nganh trién khai cung cdp dugc
tich hop, cong bd, cong khai va dong bo thong tin tiép nhan, xt ly hd so day du,
chinh xac, thuong xuyén trén Cong Dich vu coéng quéc gia va Hé thong thong tin
giai quyét TTHC clia tinh theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 12 Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP cua Chinh phu, bao dam dénh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
mdi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 clia Thu tuéng
Chinh phu; dong thoi han ché céc thao tac clia can bo tiép nhén, xir ly ho so
TTHC tai céc so, ban, nganh, dia phuong trén nhiéu hé thong.

Cong Dich vu cong truc tuyén va Hé thong thong tin mot cira dién tir da
hoan thanh hop nhét thanh Hé thong thong tin giai quyét thti tuc hanh chinh tinh
Thai Nguyén, dua vao st dung chinh thitc va van hanh on dinh tai tat ca cac bd phéan
tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén toan tinh tr ngay 30/3/2023, dap ung
yéu cau két ndi, chia sé dir liéu v6i Cong Dich vu cong qubc gia, cac hé théng
thong tin, co s¢ dit liéu quéc gia, co s¢ dit liu chuyén nganh va s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC; thiét 14p, nang cap,
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hoan thién kho quan ly dit li€u dién t&r cua to chuc, ca nhan trong He théng
thong tin giai quyét TTHC ciia tinh phuc vu viée sb hoa két qua giai quyét TTHC,
bao dam nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi cung cip thong tin mot lan
cho co quan hanh chinh nha nudc; hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé dir liéu
két qua giai quyét TTHC tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC, céc co so dit lidu
chuyén nganh thudc pham vi quan 1y cta tinh véi kho dit lidu dién tir cua to chic,
ca nhan trén Céng Dich vu cong quéc gia dé chia sé, tai str dung dit liéu da duoc
s6 héa trong toan qudc thdng nhat, hiéu qua; bao dam an toan thong tin, an ninh
mang dé két ndi, khai thac Co so dit liéu qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét
TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén.

Thuc hién cac giai phap nang cao chét luong phuc vy, mac do hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép. Tiép nhan va tra 10i phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia tinh trén
Hé théng thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic va
dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong Qudc gia theo ding quy dinh. Trong
Quy 1/2024 di tiép nhan 12 phan 4nh, kién nghi (02 phdan dnh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh; 10 phan dnh kién nghi vé hanh vi hanh chinh), trong dé: 11
phan anh, kién nghi da co két qua tra 10i va dang tai cong khai trén Cong
Dich vu cong Qudc gia theo dung quy dinh; 01 phan 4nh, kién nghi dang
trong thoi han giai quyét.

St dung B6 chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh 5O
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudéng Chinh phu phé duyét B chi s6
chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tr dé chi dao, diéu hanh viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
trén dia ban tinh. Kip thoi chan chinh ky lut, ky cuong hanh chinh va ting cudng
mtc do hai 1ong cta ca nhan, td chic. Chi tich UBND tinh giao giam ddc S&
Nbi vu theo ddi, bdo céo dinh ky két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong
Qudc gia, cong khai trén Cong Thong tin dién tir tinh va gui van ban cong khai
sé liéu dén céc so, nganh, dia phuong dé kip thoi khic phuc han ché. Dén ngay
15/3/2024, tinh Thai Nguyén xép thtr 03/63 tinh, thanh phd vé két qua thuc hién
Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

UBND tinh tiép tuc ban hanh cac van ban chi dao, trién khai, don dbc cac
s&, ban, nganh; dia phuong thuc hién cac nhiém vu tai Pé 4n “Phat trién ing dung
dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién t&r phuc vu chuyén ddi s6 qubc gia
giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030 (Dé dn 06) nham dat dugc céc
muc ti€u phuc vu phat trién kinh té - xa héi, hoach dinh chinh sach, chi dao,
didu hanh cua lanh dao cac cdp va giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
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phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (Céng vin sé 736/UBND-NC ngay
21/02/2024 vé viéc tham muu, trién khai mét sé van ban chi dao lién quan
dén thuc hién Pé dn phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc
dién tir; Cong van s6 737/UBND-NC ngay 21/02/2024 vé viéc tham muwu, trién khai
thue hién Chi thi cua Thu tuong Chinh phu va noi dung chi dao tai Bao cdo
két qua thuc hién Pé dn 06 cua To cong tdc thuc hién Pé dn 06/CP; Thong bdo
s6 27/TB-UBND ngay 11/3/2024 théng bdo Két lugn cua dong chi Phé Chii tich
UBND tinh Lé Quang Tién tai Hoi nghi truc tuyén so két 02 nam thuc hién
Quyét dinh s6 06/0P-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thii tuong Chinh phii phé duyét
Pé dn phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thwe dién tir
phuc vu chuyén déi sé quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 va
trién khai nhiém vu nim 2024;...). Di v6i cac m6 hinh diém tai Ké hoach sd
62/KH-TCTTKDA ngay 27/4/2023 cua T cong tac trién khai Pé an 06 tinh va
Ké hoach phéi hop sb 93/KHPH-TCTDA-UBND ngay 30/6/2023 gitta UBND
tinh va Té cong tac trién khai D& an 06 cua Chinh pha phdi hop ban hanh,
UBND tinh tiép tuc chi dao cac so, nganh theo chirc nang, nhiém vu chu dong
trién khai cac nhiém vu dé xay dung 21 mé hinh diém theo Ké hoach phdi hop
gifta UBND tinh va T6 cong tac trién khai Dé 4n 06 cua Chinh phu; dinh ky
héng tuln, thang cac don vi bao cdo tién do thuc hién dé UBND tinh, T cong tac
biét, chi dao;... Pén nay dd co 10 md hinh duoc xay dung co ban hoan thanh,
ndi bat nhu: M6 hinh dam bao diéu kién cong dan sd (dd thu nhdn 812.841
tai khoan dinh danh dién tw mitc 2, da kich hoat 746.894 tai khoan, dat ty Ié
kich hoat 92%); Mo hinh kham chta bénh st dung CCCD va VnelD (da
trang bi 60 dau doc thé CCCD tai cdc co s6' y té); Md hinh trién khai tai céc co
s& kinh doanh ¢6 diéu kién v& ANTT (dd trang bi 16 thiét bi doc OR, doc chip
trén CCCD cho 16 co s6 kinh doanh ¢ diéu kién vé ANTT); Mb hinh trién khai
tai cac diém cong chung, chire thuc (chi dao 03 Vin phong cong chimg trang bi
thiét bi doc OR, doc chip trén CCCD);... 11 md hinh dang dugc trién khai theo
16 trinh. D8i vé6i cac dich vu cong thiét yéu theo P& an 06, dén nay tinh da
cung cap 25/25 dich vu (trong dé ¢ 17 dich vu cong truc tuyén toan trinh).

3. Hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép

Cac s0, nganh trong tinh hién nay dang trién khai xay dung, hoan thién dé
dua vao van hanh co s& dit liéu chuyén nganh da duoc phé duyét theo chi dao
ctia UBND tinh; diy manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu gitta cac
hé thong thong tin, co so dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, cac b, nganh, dia phuong; giai quyét TTHC, cung cip
dich vu cdng truc tuyén; cung cap tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thic day
phét trién kinh té - x4 hoi.
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Viéc ky sb, gui nhan vin ban va xt Iy hd so cong viée trén moi truong
dién tir tai cac cip chinh quyén trong tinh dwoc thuc hién nghiém; dén nay,
100% van ban, hd so cong viéc duoc gui, nhan, xu ly trén moi truong dién tir ¢
ca ba cép tinh, huyén, xa (tru van ban mat).

Thue hién Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cia Chinh phi
quy dinh vé ché do béo céo ctia co quan hanh chinh nha nudc, ngay 29/4/2020,
UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 09/2020/QB-UBND quy dinh ché do
bao cao dinh ky phuc vu muc tiéu quan ly trén dia ban tinh Thai Nguyén;
déng thoi chi dao céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soat,
chuén hoa ché do bao cao thudc pham vi quan 1y cia tinh. Tinh di xay dung
Hé théng thong tin bao céo tai dia chi htp./baocao.thainguyen.gov.vn, dén nay
Hé théng da thuc hién tich hop, chia sé dit li¢u véi HE théng thong tin béo cao
ctia Chinh phu; Van phong UBND tinh, S& Théong tin va Truyén thong va cac
co quan, don vi c6 lién quan thuong xuyén ra soat ché d6 béo cdo tai Hé thong
thong tin bdo cdo cua tinh dé sitra doi, b sung theo thdm quyén hogc dé xuat cap
c6 thAm quyén stra doi, bo sung cho phi hop véi yéu cau quan ly nha nudc, dép tmg
céc nguyén tic va yéu cau ctia Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP.

Hé théng phén mém theo ddi, giam sat nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao cho céc S&, ban, nganh, dia phuong (phan mém theo doi, gidm sdt)
dugc UBND tinh chi dao trién khai, xdy dung tor ndm 2017, phén mém duoc
tich hop vao Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh cua tinh, quy mo da trién khai
dén 30 don vi, bao gém cac So, ban, nganh thuoc UBND tinh va UBND cac
huyén, thanh phé. Tuy nhién, phan mém theo ddi, giam sat chua duoc két ndi,
tich hop v6i Hé thong theo déi nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao, chua két ndi duoc voi UBND céc x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh.
Ngay 13/6/2023, UBND tinh Thai Nguyén da c6 Van ban s6 2793/UBND-TH
vé viée st dung Hé théng thong tin theo ddi nhiém vu cta co quan hanh chinh
nha nuée do Vin phong Chinh phii phdi hop véi Bé Thong tin va Truyén thong
trién khai, trong d6 dé nghi Vian phong Chinh pht, B6 Thong tin va Truyén théng
xem xét, hd tro, huéng dan tinh Thai Nguyén duge st dung Hé théng thong tin
theo ddi nhiém vu clia co quan hanh chinh nha nuéc do Van phong Chinh phu
phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén théng xdy dung dé trién khai trén dia ban
tinh Thai Nguyén (bao gom cdp tinh, cdp huyén, cdp xd); So Thong tin va
Truyén thong dugc UBND tinh giao nhiém vu chu tri, hién nay dang tiép tuc
phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tién hanh khao sat, tham muu va o chirc
trién khai két ndi phan mém trén dia ban toan tinh.



4. Cac nhiém vu khac

Viéc tuyén truyén, huéng dan tao su déng thuan va huy dong su tham gia
cua ngudi dan, doanh nghiép trong viéc cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dugc day manh,
thuc hién thong qua nhiéu hinh thirc nhu: thuong xuyén cap nhat cic tin bai trén
Cbong thong tin dién tir cla tinh, trang thong tin clia cac s&, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phé va chuyén muc “Cai cach tht tuc hanh chinh” trén Dai
Phat thanh va Truyén hinh tinh Thai Nguyén, Bio Théai Nguyén dé tuyén truyén,
giai déap thac méc vé TTHC ciing nhu huy dong nguoi dan cuing tham gia kiém soét
TTHC; niém yét, cong khai day dit TTHC theo ding quy dinh gitp céc t6 chirc,
ca nhan tra clru, cap nhat va tim hiéu théng tin thuén loi; treo pa nd, ap phich,
phét to roi, to& gap phu hop véi dic diém tinh hinh ctia co quan, don vi, dia phuong.

UBND tinh giao S& Néi vu té chtre cac 16p bdi dudng, tip huan nghiép vu
cho d6i ngii can bd, cong chire, vién chirc dap ung yéu cau nhiém vu duoc giao
tai Nghi quyét. Viéc dao tao, bdi dudng gbp phan nang cao nghiép vu cho can b,
cong chuc, vién chire, day manh trién khai céng viéc chuyén mén; cai cach
hanh chinh, nang cao hiéu qua, chit luong cong tac quan ly nha nudce. Quy 1/2024,
trén co s& tong hop bdo cdo cong tac t6 chiic dao tao, bdi dudng, du kién ké hoach
dao tao bdi dudng nam 2024 cla cic co quan, don vi, dia phuong, S& No6i vu
da tdng hop, xdy dung va trinh UBND tinh ban hanh Ké hoach dao tao, boi dudng
can b, cong chuc, vién chuc nam 2024 (téng $6 chi tiéu thuc hién t6 chikc lop
béi dudng theo vi tri viéc lam, chuyén moén nghiép vu nam 2024 la 173 lop
béi dudng cho 17.573 cdn bg, cong chike, vién chike, trong do co 140 lop boi dwdng
cho 14.023 cdn bo quan Iy, gido vién co so gido duc phé théng thue hién theo
Chuong trinh gido duc phé théng 2018 duoc xdy dung ké hoach thuc hién
theo hinh thire truc tuyén). Thang 01/2024, S& Thong tin va Truyén thong to chirc
céc khoé bdi dudng vé chuyén dbi s6 cho Thanh vién T gitp viéc Ban chi dao
chuyén dbi sd, nhan su chuyén ddi s6 ctia S& Thong tin va Truyén thong, lanh dao
va nhan su chuyén doi sb tai cac co quan bao chi. Ngoai ra, S& Thong tin va
Truyén théng xay dung ké hoach t3 chirc 38 16p bdi dudng, tap huén vé chuyén doi
s6 cho 2.700 luot can bo, cong chire, vién che.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac trién khai thuc hién Nghi quyét sb 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh phu duoc trién khai dong bd, ddy du cac ndi dung theo
quy dinh.
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- Quan ly chiat ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong du an, du thao
van ban quy pham phép luat. Thuc hién ra soat, dé xuat don gian héa TTHC
nham tao diéu kién thuan loi cho ca nhén, td chirc, doanh nghiép trén dia ban
tinh trong viéc thuc hién TTHC.

- Hiéu qua thuc thi TTHC dugc nang cao; phuong thtre chi dao, diéu hanh
dan duoc hién dai hoa, tir d6 nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Han ché

- Nguén luc dé dau tu trang thiét bi cong nghé thong tin phuc vu s6 hoa
ho so va thuc hién dich vu cong truc tuyén tai mét s6 dia phuong (ddc biét la cac xd
viung sau, ving xa) con nhiéu kho khan.

- Puong truyeén internet, song dién thoai do mot s6 don vi cung cap dich vu
tai dia ban ving siu, ving xa,... con han ché dan dén viéc tiép cén, st dung dich vu
cbng truc tuyén cuia nguoi dan con g@p nhiéu kho khan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2024

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh phti vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa
phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién nhiém vu ra sodt, d& xuit phuong an cit giam, don gian
hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025; don gian
héa thti tuc hanh chinh ndi bd trong hé thdng hanh chinh nha nude tinh Thai Nguyén
dam bao tién do theo dung quy dinh tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay
15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc thuc hién ra soét, chuan héa, dién tor hoa mau don, to khai theo
huéng cat giam tdi thiéu 20% thong tin phai khai bdo trén co s¢ tai str dung
dit liéu d3 dugc sb hoa; ddy nhanh viée thuc hién ky so trén thiét bi di dong.
Nghién cuu, d4y manh trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, han ché t6i da ho so
giai quyét qua han.

- Pay nhanh tién do sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh
cta Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

- P4y manh cong tac thong tin tuyén truyén, nang cao nhan thirc cta
nguoi dan vé loi ich khi tham gia st dung dich vu cdng truc tuyén toan trinh;
hoan thién ha t?mg s6 phuc vu thuc hién dich vu cong truc tuyén; tiép tuc trién khai
mot s6 chinh sach trong thuc hién dich vu coéng truc tuyén nham thtc déy str dung
dich vu cong truc tuyén.
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- Tiép tuc thuc hién hi€u qua Dé 4n 06, trong do chu trong viéc két ndi,
khai théc hiéu qua Co s¢ dit liéu qubc gia vé dan cu dé giam gidy to cho ngudi dén,
doanh nghiép khi thuc hién céc dich vu cong truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- P& nghi Bo, nganh Trung wong thuc hién cong bd, cong khai kip thoi
TTHC trén Céng Dich vu cong Quéc gia, tao diéu kién thuan lgi cho cong tac
cong bd, cong khai danh muc TTHC tai dia phuong.

- Pé nghl Vién phong Chinh phu tlep tuc hd tro dia phucmg trong viéc
tich hop cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cdng
Dich vu céng Quéc gia; thuong xuyén huéng dan, tap hudn nghiép vu kiém soét
TTHC va cai cach TTHC cho dia phuong.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi quyét sb
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé day manh cai cach tha tuc
hanh chinh va hién dai héa phuong thtic chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén Quy 1/2024, UBND tinh bao céo
Vian phong Chinh phu./. aw

Noi nhin: . KT. CHU TICH

- Nhu trén;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; CHU TICH

- Céc sd, ban, nganh thudc tinh; /
- UBND cac huyén, thanh phé;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Thong tin;

- Luu: VT, TTPVHCC//
Thaont.3/2024. _h—

Lé Quang Tién
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