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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuce
S6: 477 /BC-UBND Thdi Nguyén, ngay 77 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién céng tac cdi cach thi tuc hanh chinh
tinh Thai Nguyén thang 9 nam 2023

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Thuc hién Cong dién sb 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc chin chinh, ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach
tht tuc hanh chinh, kip thoi thdo g& vuong méc, kho khin cho ngudi dan,
doanh nghiép; Cong van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 ctia Vin phong
Chinh phu vé viéc béo céo thang vé cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, UBND
tinh Thai Nguyén béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 9 nam 2023 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cai cach viée quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tic dong va tham dinh TTHC trong du dn, du théio
vin ban quy pham phap ludt (QPPL) c6 quy dinh TTHC

Céc don vi, dia phuong trén dia ban tinh da thyuc hién nghiém tac quy dinh
ctia Nehi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 ctia Chinh phii vé kiém soat
thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 154/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh pht
sira d6i, bd sung mot sb didu cuia Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép thi hanh Luét Ban hanh
van ban quy pham phéap luat (VBQPPL); Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/08/2017 ctia Chinh phu stra déi, bd sung mét s diéu cta cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat TTHC; Thong tu sb 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022 ctia B Tu phap
hudéng dan viéc danh gid tac dong ctia thi tuc hanh chinh trong lap dé nghi xay dung
van ban quy pham phap luat. Tir ngay 15/8 dén 14/9, tinh d& ban hanh 07 VBQPPL
(02 Nghi quyet ctia HPND tinh, 05 Quyét dinh ctia UBND tinh). Trong doé khong co
VBQPPL quy dinh TTHC vi vay céac co quan c6 trach nhiém dé nghi xay du'ng
VBQPPL va cic co quan dugc giao chu tri soan thao VBQPPL khong phai t6
chirc thuc hién viéc danh gid tac dong ddi v6i quy dinh TTHC; S& Tu phéap
khong thuc hién thdm dinh tham tra TTHC trong lap dé nghi xay dung du én,
du thao VBQPPL.
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1.2. K¢t qud cdt giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cdt giam, don gicn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi quyét
56 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cria Chinh phii:

Thuc hién quy dinh vé ra soat, danh gid TTHC, ngay 12/01/2023, Chu tich
UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach sé 04/KH-UBND vé viéc ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh Thai Nguyén véi 85 TTHC. Trén co sé
Ké hoach cuia tinh, cac sd, ban, nganh, UBND céac huyén, thanh phé da chu dong
xay dung K& hoach, trién khai thuc hién ra soat, danh gia TTHC thudc pham vi,
chttc nang quan ly theo nganh, linh vuc. Ngay 11/8, UBND tinh dd ban hanh
Quyét dinh sb 1905/QB-UBND théng qua phuong an don gian hoa TTHC tinh
Thai Nguyén nam 2023 va Bao cédo sb 178/BC-UBND bdo céo két qua ra soat,
danh gia TTHC tinh Thai Nguyén nam 2023 gui Van phong Chinh phu theo
quy dinh.

b) Két qua ra sodt, don gicn héa TTHC ndi bé theo Quyét dinh s6 1085/0D-TTg
ngay 15/9/2022 cua Thu tuong Chinh phu:

Thuc hién Quyét dinh sb 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cta Thu tudng
Chinh phu ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh n6i bo
trong hé thong hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025, tinh Thai Nguyén da
ban hanh Ké hoach s6 160/KH-UBND ngay 28/10/2022 v& viéc ra soat, don gian
héa tht tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc tinh Thai Nguyén
giai doan 2022-2025; ngay 31/3/2023, UBND tinh Thai Nguyén da ban hanh
Quyét dinh s6 688/QD-UBND vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh néi bd tinh
Thai Nguyén vd1 41 TTHC noi bd. Hién nay céc so, ban, nganh dang thuc hién
ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa, du kién dén hét thang 9/2023 sé hoan
thanh cong tac ra soat theo tién do da dé ra tai K& hoach sé 160/KH-UBND va
tinh s€ ban hanh phuong 4n don gian hoa TTHC ndi bo trude ngay 01/01/2024.

¢) Két qua thue thi phirong én phdn cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh
56 1015/0D-TTg ngay 30/8/2022 ciia Thii tuwéng Chinh phii:

Tinh Thai Nguyén thudong xuyén phdi hop véi cac bd, ban, nganh dé tham gia
y kién vao phuong 4n phan cp trong giai quyét TTHC; dong thoi chi dao cac so,
ban, nganh ra soat, thong ké, dé xuat, kién nghi céc giai phap, cac TTHC c6 thé
phan cép, Gty quyén thudc tham quyén giai quyét cta tinh.

d) Két qua thue thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quadn Iy dan cu:

Tinh Thai Nguyén da chi dao cac sé, ban, nganh, dia phuong thuong xuyén
phéi hop véi cac Bo, nganh Trung wong ra soat, stra doi van ban phap luat dé
thuc hién 19 Nghi quyét ctia Chinh pht vé don gian héa TTHC, giay t& cong dan
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lién quan dén quan ly dan cu thudc pham vi chiic ning quan ly ctia bd, co quan
va cac van ban c6 quy dinh yéu ciu ndp, xuét trinh S& ho khau, S6 tam tra hodc
gidy tO c6 yéu cu xac nhan clia dia phuong noi cu trii; dong thoi trén co sé cong bd
cua cac Bo, nganh Trung wong chid dong tham muu Chu tich UBND tinh thuc hién
viéc cong bd, cong khai TTHC thudc pham vi giai quyét dam bao ding quy dinh;
hoan thién quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir & thuc hién bai bo yéu cau nop,
xuét trinh S& ho khau giéy, SO tam tra, giéy xac nhan cu tra theo Luét cu tru,
Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP cua Chinh phu.

1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva déi, bé sung hodc bai bo

Tir ngay 15/8 dén ngay 14/9, tinh Thai Nguyén khéng ban hanh Vin ban
QPPL ¢6 quy dinh TTHC, vi vay khong ¢6 TTHC dugc ban hanh méi, sira doi,
bd sung, bai bo thudc thdm quyén ban hanh cua tinh.

2. Vé cai cach viéc thue hién TTHC

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC:

Theo théng ké sb liéu tai Bo chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moi truong dién tir trén Cong Dich vu cong Québc gia (Quyét dinh s6
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phu), tinh dén ngay 17/9, két qua
chi s6 cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong cua tinh
Thai Nguyén dat 15,2/18 diém.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC:

Theo théng ké sb liéu tai B6 chi sb chi dao diéu hanh va danh gia chét lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi trudng dién tr cua trén Cbdng Dich vu cong Qudc gia (Quyét dinh s6
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh phii), tinh dén ngay 17/9, két qua
chi sb tién d6 giai quyét TTHC cua tinh Thai Nguyén dat 17,5/20 diém

2.3. Két qua thue hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT):

Theo théng ké s liéu tai B6 chi s6 chi dao diéu hanh va danh gi4 chét luong
phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tr trén Céng Dich vu cong Qudc gia (Quyét dinh s6
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi twomg Chinh phu), tinh dén ngay 17/9, két qua
chi sé dich vu cong truc tuyén ctia tinh Thai Nguyén dat 7,1/12 diém; két qua chi s6
thanh toén truc tuyén ctia tinh Thai Nguyén dat 5,3/10 diém.

2.4. Két qua s6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC:

Theo théng ké sé lidu tai Bo chi s6 chi dao didu hanh va danh gi4 chét luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thot gian



4

thuc trén moi truong dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia (Quyét dinh s
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tudng Chinh phi), tinh dén ngay 17/9, két qua
chi s s6 héa hd so ciia tinh Thai Nguyén dat 12,2/22 diém.

2.5. Két qua hop nhit, két noi cac hé thong thong tin phuc vu gidi quyét TTHC

- Hop nhét Céng Dich vu cong tinh va Hé théng Mot cira dién tir thanh Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén: P4 hoan thanh.

- Két nbi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Théi Nguyén véi
CSDL qudc gia vé dan cu: Pa két ndi.

- Két nbi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Théi Nguyén véi cac
hé théng thong tin, CSDL khéc:

+ Co sé dit liéu quéc gia vé bao hiém (Bao hiém xa hoi Viét Nam).

+ Co s6 dir lidu dat dai qudc gia (phan hé tap trung tai B6 Tai nguyén va
Moi truong).

+ Co s dit lidu qudc gia vé van ban quy pham phap luat (Bo Tu phap).

+ Hé théng cap phiéu 1y lich tu phap truc tuyén (Bo Tu phap).

+ Heé théng thong tin dang ky va quan 1y ho tich (Bo Tu phap).

+ Hé thdng cip mi s6 don vi c6 quan hé vdi ngan sach (B Tai Chinh).

+ Hé théng thong tin quan ly danh muc dién tir ding chung ctia cac co quan
nha nudc phuc vu phat trién Chinh phu dién tir Viét Nam (Bo Thong tin va
Truyén thong).

+ Cdng dich vu cong ctia Bo Xay dung.

+ Hé thdng m3 buu chinh Vpostcode (Tong Cong ty Buu dién Viét Nam)

+ Heé thdng phan mém Piang ky, giai quyét chinh sach tro gitip x& hdi truc tuyén
va ra soat, cap nhat co so dit liéu vé trg giup xa hoi.

+ Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir.

3. Két qua tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi

Ti ngay 15/8 dén ngay 14/9, UBND tinh di t6 chirc tiép nhan va tra 1oi
phan 4nh, kién nghi thudc thim quyén giai quyét cia tinh trén Hé thong thong tin
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong
Quéc gia theo ding quy dinh 08 phan 4nh, kién nghi (trong d6 05 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh; 03 phén 4nh, kién nghi v& hanh vi hanh chinh), trong d6:
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06 phan anh, kién nghi d c6 két qua tra 161 duoc dang tai trén Cong Dich vu cong
Qudc gia theo quy dinh; 02 phan anh, kién nghi dang trong thoi gian thuc hién.

II. PANH GIA CHUNG

UBND tinh da chi dao Van phong UBND tinh va cac co quan c6 lién quan
thuc hién hi€u qua cac Ké hoach vé thuc hién cong tac kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

Té chirc trién khai day du, kip thoi nhitng nhiém vu do Chinh phu, Thi tuéng
Chinh phti, Van phong Chinh phu giao trong viéc st dung dit liéu dan cu, dinh danh
va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia.

Ban hanh déy du, kip thoi cac van ban chi dao cac co quan, don vi trén dia ban
tinh nghiém tac, tich cuc, nang cao tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién cac
quy dinh, nhi€ém vu vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra,
mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

Tai cac co quan, don vi va dia phuong, céan by, cong chirc da y thirc duoc
noi dung, nhiém vu va y nghia ctia viéc kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; tich cuc nghién cir, ra soét cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét nhdm tao huéng don gian hod, thuan tién cho
t6 chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC.

III. NHIEM VU TRONG TAM TRONG NHUNG THANG TIEP THEO

UBND tinh tiép tuc chi dao cac sd, ban, nganh, dia phuong thuc hién co
hiéu qua ké hoach cua tinh vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Thai Nguyén
nam 2023.

Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir va
thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thii tuéng Chinh phii
dé phuc vu chuyén ddi sb va thuc hién hiéu qua viéc giai quyét TTHC cho nguoi
dan va doanh nghiép; tiép tuc xdy dung, thuc hién céc giai phap nang cao ty 18
nop hd so truc tuyén.

Pén dbe céac co quan, don vi duy tri thuc hién nghiém tic viéc cong khai,
niém yét TTHC do co quan, don vi giai quyét tai tru s& lam viéc, trén Trang thong tin
dién tir ctia co quan, don vi; t chirc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC theo ding
quy dinh ctia phap luét. :

Tiép tuc thuc hién viéc ra soat TTHC noi bo theo K& hoach sé 160/KH-UBND
ngay 28/10/2022 cia UBND tinh vé viéc ra soat, don gian héa TTHC ndi bd
trong hé théng hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2022 —2025.



IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Pé nghi Vin phong Chinh phu:

- Tiép tuc hd tro tinh Thai Nguyén tich hop, cung cap céac dich vu cong
truc tuyén 1én Cong Dich vu cong Quc gia.

- Pon déc céc Bo, nganh cong bd, cong khai TTHC dam bao ding quy dinh;
tao diéu kién thuén loi cho dia phuong trong viéc cong bb Danh muc TTHC, ban
hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC.

Trén day la béo cao két qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 9/2023
trén dia ban tinh Thai Nguyén, UBND tinh Thai Nguyén bao cdo Vin phong
Chinh phu./. W

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Chu tich va cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Cac Sé, Ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Trung tdm Thong tin tinh;

- Luu: VT, HCC

Linhnd.9/2023,

Lé Quang Tién
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