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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:474 /BC-UBND Thdi Nguyén, ngay 7% thing 9 ndam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thwe hi¢n Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ciia Chinh phii vé day manh céi cach thi tuc hanh chinh va hién dai hoa
phuong thite chi dao, diéu hanh phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
Quy III nam 2023

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Thuc hién Cong van s6 6936/VPCP-KSTT ngay 14/10/2022 cua Vin phong
Chinh phu vé viéc don dbc thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ctia Chinh phii, UBND tinh Thai Nguyén bao céo két qué trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh pht vé diy manh cai cach
thu tuc hanh chinh (77THC) va hién dai héa phuong thic chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép Quy I11/2023 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU TAI NGHI QUYET

1. V& cai cach thii tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh

Ngay 11/8/2023, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 1905/QD-UBND vé
viéc thong qua phuong an don gian hda thu tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén nam 2023
v6i 46 tht tuc hanh chinh thudce 17 linh vuc, dam bao tién do theo Ké hoach sb
04/KH-UBND ngay 12/01/2023 cia UBND tinh vé viéc ra soét, danh gid thu tuc
hanh chinh ndm 2023; ban hanh van ban chi dao cac co quan, don vi tiép tuc
thuc hién nhiém vu ra soét, dé xuét phuong an cit giam, don gian hoa quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025 theo Nghi quyét s6
68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh cit giam,
don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025
cling nhu thuc hi€én cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh (Van ban s6
3242/UBND-TTPVHCC ngay 04/7/2023 vé viéc trién khai thie hién Théng bdo
Két ludn ciia Phé Thi tuwéng Chinh phii; Vin ban sé6 3516/UBND-TTPVHCC ngay
18/7/2023 vé viéc ting cuong trdch nhiém va ndng cao hiéu qua cong tdac cdi cach
thii tuc hanh chinh, kip thoi thdo g& vuéng mdc, khé khin cho nguwoi dan,
doanh nghiép); chi dao cac sd, ban, nganh, dia phuong thuc thi phuong an phan cap
trong giai quyét TTHC khi ¢6 chi dao va huéng dan ctia céc b, nganh.
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Sau khi ban hanh Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh ndi b trong tinh
Thai Nguyen UBND tinh tiép tuc chi dao céc s6, ban nganh thuc hién ra soat,
dé xuét phuong 4n don gian hoa TTHC noi bd trinh cAp 6 tham quyén quyét dinh
dam bao theo tién do tai Ké hoach sb 160/KH-UBND ngay 28/10/2022 cta
UBND tinh vé viéc ra soét, don gian hoa tht tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng
hanh chinh nha nuéc tinh Thai Nguyén giai doan 2022-2025.

UBND tinh thuong xuyén chi dao, don dbc nang cao chat luong thim dinh
quy dinh vé TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai dy thao
vin ban QPPL, bao dam chi ban hanh va duy tri nhitng TTHC, quy dinh that su
can thiét, hop 1y, hop phap va chi phi tuan thi thép nhat; kip thoi ban hanh cac
vin ban quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh, giam téi da s6 luong vin ban
nay theo dung yéu ciu ctia Nghi quyét s6 68/NQ-CP (trong ky bdo cdo, tinh khong
ban hanh vin ban quy pham phdp ludt quy dinh vé TTHC, quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh).

2. V& ning cao hiéu qua thwc thi thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

Tinh d3 thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan,
giai quyét TTHC, bao dam 100% TTHC du’oc cong bd, cong khai day du dung han
(tinh dén thoi diém ngay 14/9/2023, téng sé6 TTHC thugc tham quyén glaz quyét
ciia tinh 1a: 1.851 TTHC); 100% céc hd so TTHC tiép nhan, giai quyét tai cac
don vi, dia phuong dugc theo ddi trang thai xtr ly trén He thong thong tin giai quyet
TTHC cta tinh, dong bd véi Céng Dich vu cong qubc gia dé nguéi dan,
doanh nghiép co thé giam sat, danh gid qua trinh thuc hi¢n. 100% hd so TTHC
cham, mudn déu phai c6 béo cdo giai trinh 1y do véi ngudi dimg dau co quan,
don vi va thuc hién xin 18i nguoi dan theo dung quy dinh tai Nghi dinh sO
61/2018/ND-CP cta Chinh phu.

Pinh ky 6 thang, UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét danh sach
cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong cua cac so, ban, nganh; doanh nghlep
nha nuée, cac co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban tinh duge cu dén
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chmh cong tinh Thai Nguyén dam bao
tiéu chuin theo quy dinh tai Ngh1 dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong gidi quyét
tht tuc hanh chinh, kip thoi chi dao UBND cac huyén, thanh phd kién toan
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua ctia dia phuong theo quy dinh.

B6 phan Mot clra cua cac sO, ban, nganh, d1a phuong da 4p dung
B6 nhén dién thuong hiéu cia B phan Mot cua cac cap theo dung hudng dan

cta Vin phong Chinh phu.
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Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét hod so thu tuc hanh chinh,
dich vu coéng cho nguoi dan, doanh nghiép; ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, d6i méi phuong thic, 18 16i lam viéc, khong c6 tinh trang can b9,
cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra TTHC khong ding
quy dinh hodc dé cham, muén nhiéu lan.

Thuc hién s6 hoa hd S0, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cua
Chinh phu tai Ngh1 dlnh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP
dap tng yéu cAu két nbi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cbéng, dam bao nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép ch1 cung cép
thong tin mét 1an cho co quan hanh chinh nha nudc (hién nay viéc s6 héa hé so,
két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Thdi Nguyen da dwoc thuc hién o
ba cdp tinh, huyén, xd), chi dao bd phan Mot cira cic cap thuc hién cung cap
100% két qua clia cac hd so giai quyét TTHC duge cung cap dong thoi ca ban
dién tir c6 day du gia tr1 phép 1y cho nguoi dan, doanh nghiép, khong yéu cau
nguoi dan cung cap glay td, két qua g1a1 quyét TTHC di dugc sd hoa theo ding
quy dinh; huéng dan, t6 chite trién khai sb hoa dén tat ca cac céan bo cong chuc
vién chic tham gia viéc tiép nhan, giai quyét TTHC; trién khai cip chit ky s6
ca nhan chuyen dung Chinh pht cho 100% can bg, cong churc tham gla vao qua trinh
giai quyét TTHC dé phuc vu cong tac s6 hoa va tiép nhan, giai quyét TTHC.

Cac TTHC sau khi cong bd, cong khai déu dugc UBND tinh phe duyét
quy trinh ndi by lam co s& dé xay dung quy trinh dién tr trong giai quyét TTHC,
bao dam 100% TTHC thudc thim quyén giai quyet co théng tin, dir lidu tai
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cuia tinh; day rnanh thuc hién dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, tich hop, cung cap len Cdng Dich vu cong
quéc gla ddi v6i cac TTHC thude pham vi thdm quyén giai quyét, bao dam
nguyen tac lay ngum dan, doanh nghlep lam trung tdm. Thuc hién ngh1em viéc
tiép nhan, xtr ly hd so truc tuyén, khic phuc tinh trang giai quyét hd so cham,
mudn; thuc hién giam 50% 1& phi trong trudong hop thyc hién dich vu cong
truc tuyén ddi voi cac TTHC cé thu 1€ phi theo quy dinh tai Ngh1 quyet s6
11/2022/NQ-HDND ngay 20/7/2022 ctia Hoi ddng nhan dan tinh dé khuyén khich
ngudi dan, doanh nghiép tham gia thyuc hién.

Céc dich vu cong truc tuyén thuodc thdm quyén thuc hién cua co quan
nha nudc cac cap trén dia ban tinh do cac b, nganh trién khai cung cap dugc
tich hop, cong bd, cong khai va dong bo thong tin tlep nhén, xtr Iy ho so day du,
chinh x4c, thuong xuyén trén Cdng Dich vu cdng qudc gia va Hé théng thong t1n
giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 12 Nghi dinh sO
42/2022/ND-CP cua Chinh phu, bao dam danh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
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mébi trudng dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu; d@)ng thoi han ché cac thao tac cta can bo tiép nhan, xu ly hd so
TTHC tai cac s&, ban, nganh, dia phuong trén nhiéu hé théng.

Céng Dich vu cong truc tuyén va Hé théng thong tin mot ctra dién tor da
hoan thanh hop nhét thanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Théi Nguyén, dua vao sir dung chinh thtrc va van hanh 6n dinh tai tat ca cac bd
phan tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén toan tinh tur ngay 30/3/2023,
dap tng yéu cau két ndi, chia sé dir lidu v6i Cong Dich vu cong qudc gia, cac
hé théng thong tin, co s& dir liéu quéc gia, co s¢ dit li€u chuyén nganh va s6
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC; thiét lap,
nang cap, hoan thién kho quan ly dit lidu dién tir cua td chirc, c4 nhan trong
Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh phuc vu viée s6 hoa két qua giai quyét
TTHC, bao dam nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap théng tin
mat 1an cho co quan hanh chinh nha nudc; hoan thanh két néi, tich hop, chia sé
dir liéu két qua giai quyét TTHC tir Hé thdng thong tin giai quyét TTHC, céc
co s& dit lieu chuyén nganh thudc pham vi quan ly cuda tinh véi kho dir liéu
dién tir ctia to chtic, ¢4 nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia dé chia sé, tai sir dung
dit liéu da duoc sb hoa trong toan qudc thdng nhét, hiéu qua; bao dam an toan
thong tin, an ninh mang dé két ndi, khai thac Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu
phuc vu giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén.

Thuc hién cac giai phap nang cao chét luong phuc vu, mirc do hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép. Tiép nhan va tra 101 phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua tinh trén
Hé thong thong tin tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc va
dang tai cong khai trén Cong Dich vu céng Qudc gia theo ding quy dinh. Quy
111/2023 d3 tiép nhan 24 phan anh, kién nghi (14 phdn dnh, kién nghi vé quy dinh
hamh chinh; 10 phan dnh kién nghi vé hanh vi hanh chinh), trong d6: 22 phan anh,
kién nghi tiép nhan trong ky va 02 phan 4nh, kién nghj tir ky trude chuyén sang;
da tra 10i va ding tai cong khai trén Cong Dich vu céng Qudc gia 22 phan anh,
kién nghi; 02 phan anh, kién nghi dang trong thoi han giai quyét.

St dung B6 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pht phé duyét Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi truong
dién ttr dé chi dao, diéu hanh viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
trén dia ban tinh. Kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh va ting cuong
muc dd hai long cta ca nhén, td chie. Chu tich UBND tinh giao giam ddc S6
Nbi vu theo ddi, bao cdo dinh ky két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong
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Quoc gla cong khai trén Cong Thong tin dién t tinh va gui van ban cong khai
s6 liéu dén cac so, nganh, dia phuong dé kip thoi khac phuc han ché.

Nham tap trung thuc hién déng bo cac giai phap, bién phéap, xay dung cac
M5 hinh diém vé chuyén dbi sb dé trién khai thuc hién kip thoi, c6 hiéu qua cac
nhiém vu ctia Pé 4n “Phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin den nam
2030” va Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 cta Thu tudng Chinh phu vé viée
tiép tuc day manh trién khai D@ 4n phat trién Gng dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tu phuc vu chuyén ddi sé quoc gia giai doan 2022-
2025, tim nhin dén nam 2030 (Pé dn 06) tai tinh Thai Nguyén trong nam 2023
va cac nam tiép theo, ngay 30/6/2023, To cong tac trién khai Pé 4n 06 cua
Chinh phu va UBND tinh Thal Nguyen da ky Ké hoach phdi hop sO
93/KHPH-TCTPA06-UBND v¢ viéc ph01 hop trién khai thuc hién cac nhiém vu
tai D& 4n 06 tai tinh Thai Nguyén, Ké hoach duoc trién khai bang 21 mé hinh
dlem (Pam bao diéu kién cong dan s6; Chudn héa xdc thuc tdp trung (SSO)
T rzen khai 25 dich vu cong thiét yéu; Tu dong héa Bo phan mét cira cdp tinh,
cap huyén théng qua tiwong tac Kiosk; Xdy dung toi thiéu 20 dich vu cong
khong swr dung hé so gidy; Quan Iy chuong trinh An sinh xd hoi thong qua
VnelD; Khdm chita bénh su dung the CCCD va VnelD; Trién khai tai cdc
diém céng chiimg, chu“ng thue; Trién khai Camera Al kiém sodt ra/vao tai
Khu cong nghzep, Trién khai tai cdc co s0’ kinh doanh c¢é diéu kién vé ANTT
(co sO cam do; co s¢& dich vu bao vé); Ti vién khai thiét bi gidm sat thi, sat hach
ldi xe; Trién khai gidi phdp xw phat giao théng va trdt ty an toan xd hoi,
Trién khai t6 gidc t6i pham qua vimg dung VnelD; Phdn tich tinh hinh dan cu;
Phdn tich tinh hinh lao dong; Phdn tich tinh hinh du lich thong qua lheu tri,
Phén tich tinh hinh trdt tu, an toan xd hoi trén dia ban; Truyén théng noi bo cho
toan bé cdn bé, coéng chike, vién chikc co quan nha nuoc; Truyén théng chinh sdch
qua cdc hé thong, phwong tién thong tin; Trién khai nén tang dao tao, gzao duc
truc tuyén dai ching mo (MOOC) dé ndng cao nhdn thikc, hé tro trién khai
Dé dn 06 cho cde cdn bg, cong chite, vién chike, giam chi phi dao tao truyén thong;
Trung tam Gidm sdt an ninh mang (SOC) tinh Thai Nguyen) dong thoi, tinh
tlep tuc chi dao, trién khai xay dung 06 md hinh diém vé& D& an 06 theo Ké hoach
s6 62/KH-TCTTKDA ngay 27/4/2023 ctia T cong tac trién khai Dé an 06 tinh;
tinh d& ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chmh dé cung cép dich vu
cong truc tuyen trén dia ban tinh Théai Nguyén (Ké hoach s6 139/KH-UBND ngay
19/7/2023); tlep tuc tap trung chi dao cac so, nganh, dia phu(mg trong tinh to chirc
thuc hlen quyét liét cac nhiém vu dugce phén cong Péi voi cac dich vu cong
thiét yéu theo Pé 4n 06, dén nay tinh da cung cap 25/25 dich vu (trong dé cé 17
dich vu cong truc tuyén toan trinh).
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3. Hién dai hoa phwong thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép

Thuc hién Van ban s6 4354/VPCP-KSTT ngay 13/6/2023 cua Van phong
Chinh phu vé viéc gop ¥ vé du thao Quyét dinh ban hanh Khung b chi s6 phuc vu
chi dao, diéu hanh cia cic co quan trong hé théng hanh chinh nha nuéc,
UBND tinh d ban hanh Vin ban s 2924/UBND-TTPVHCC ngay 19/6/2023 vé viéc
gbp ¥ vé du thao quyét dinh ban hanh Khung b chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh cta
cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc. Bo chi sb khi duoc ban hanh
s& gop phan quan trong phuc vu tdt cong tac chi dao, diéu hanh cép tinh.

Céc s&, nganh trong tinh hién nay dang trién khai x4y dung, hoan thién dé
dua vao van hanh co sé dit liéu chuyén nganh da duoc phé duyét theo chi dao
cia UBND tinh; ddy manh két noi, tich hop, chia sé thong tin, dif li¢u gitta cac
hé théng thong tin, co s& dit liéu phyuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu
Thu tuéng Chinh phu cac bd, nganh, dia phuong; giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong truc tuyén; cung cép tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thic day
phat trién kinh té - x4 hoi.

Viéc ky s, giri nhan van ban va xir ly hd so cong viéc trén méi truong
dién tir tai cac cép chinh quyén trong tinh dugc thuc hién nghiém; dén nay,
100% vin ban, hd so coéng viéc duoc gii, nhan, xir ly trén moi truong dién tir &
ca ba cap tinh, huyén, xd (zrar van ban mdt). Thuc hién Nghi dinh s6
09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 ctia Chinh pha quy dinh vé ché do béo céo
clia co quan hanh chinh nha nudc, ngay 29/4/2020, UBND tinh d& ban hanh
Quyét dinh s6 09/2020/QD-UBND quy dinh ché do bao céo dinh ky phuc vu
muc tiéu quan ly trén dia ban tinh Thai Nguyén; dong thoi chi dao céc co quan,
don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soat, chuin héa ché do bao cao thude
pham vi quan ly cua tinh. Tinh da x4y dung Hé théng thong tin bao céo tai dia chi
http://baocao.thainguyen.gov.vn, dén nay Hé thong da thuc hién tich hop, chia sé
dit lidu voi Hé thong théng tin bao cdo ctia Chinh pht; Van phong UBND tinh,
S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan, don vi ¢é lién quan thuong xuyen
ra soét ché do bao cao tai He thong thong tin bao c4o clia tinh dé stra ddi, bo sung
theo tham quyen hodc d& xuét cap co thAm quyén sta doi, bo sung cho phu hop
VOl yéu cau quan ly nha nude, dap tmg cac nguyén thc va yéu cau cua Nghi dinh
s6 09/2019/ND-CP.

Hé théng phan mém theo doi, giam sat nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao cho cac S¢, ban, nganh, dia phuong (phan mém theo doi, gzam sat)
duoc UBND tinh chi dao trién khai, xay dung tir ndm 2017, phan mém dugc
tich hop vao He thong quan ly van ban va diéu hanh cua tinh, quy mo da trién khai
dén 30 don vi, bao gom céc S&, ban, nganh thugc UBND tinh va UBND cac
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huyén, thanh phd. Tuy nhién, phan mém theo dbi, giam sét chua duoc két ndi,
tich hop véi Hé thdng theo dbi nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao, chua két ndi duoc véi UBND céc xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.
Ngay 13/6/2023, UBND tinh Thai Nguyén d3 c6 Van ban s 2793/UBND-TH
vé viée str dung Hé théng thong tin theo ddi nhiém vu cta co quan hanh chinh
nha nuéc do Vin phong Chinh phti phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong
trién khai, trong d6 d& nghi Van phong Chinh pht, B6 Théng tin va Truyén thong
xem xét, hd trg, huéng dan tinh Thai Nguyén duogc st dung Hé théng thong tin
theo doi nhiém vu cua co quan hanh chinh nha nuéc do Van phong Chinh phu
phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyén théng xay dung dé trién khai trén dia ban
tinh Thai Nguyén (bao gom cdp tinh, cdp huyén, cap xd); S Thong tin va
Truyén thong duge UBND tinh giao nhiém vu chu tri, hién nay dang tiép tuc
phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan tién hanh khao sat, tham muu va td chirc
trién khai két ndi phan mém trén dia ban toan tinh.

4. Cac nhiém vu khac

Viéc tuyén truyén, hudéng dan tao su dong thuén va huy dong su tham gia
cua nguoi dan, doanh nghiép trong viéc cai cach TTHC va hién dai hda
phuong thirc chi dao, didu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dugc ddy manh,
thuc hién théng qua nhiéu hinh thtrc nhu: thudng xuyén cap nhat céc tin bai trén
Cong thong tin dién tir cia tinh, trang thong tin cla céc s&, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phé va chuyén muc “Cai cach thi tuc hanh chinh” trén Dai
Phét thanh va Truyén hinh tinh Thai Nguyén, Bao Thai Nguyén dé tuyén truyén,
giai dép thic méc vé TTHC cling nhur huy dong nguoi dan cting tham gia kiém soét
TTHC; niém yét, cong khai day da TTHC theo dung quy dinh gitip cac to chire,
ca nhan tra cru, cdp nhat va tim hiéu thong tin thuan loi; treo pa nd, ap phich,
phét to roi, to gap pht hop véi dic diém tinh hinh ctia co quan, don vi, dia phuong.

UBND tinh giao S& Noi vu to chtic cac 16p bdi dudng, tap huén nghiép vu
cho ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc ddp tmg yéu cau nhiém vu dugc giao
tai Nghi quyét. Viéc dao tao, bdi dudng gop phan nang cao nghi€p vu cho can bd,
cong chirc, vién chirc, ddy manh trién khai céng viéc chuyén mon; cai cach
hanh chinh, nang cao hiéu qua, chat lugng cong tac quan ly nha nude. Trong Quy
111/2023, céc co quan, don vi, dia phuong da phdi hop to chire: bdi dudng vé
quan ly nha nudc, ly luan chinh tri, vi tri viéc lam, chuyén mén nghiép vu cho
1.601 hoc vién (tong so 10 I6p) va 2.005 vién chirc nganh Giao duc (day va hoc
theo hinh thite truc tuyén); dao tao, tdp huén vé cong tac chuyén ddi s cho
2.675 can bd, coéng chirc, vién chire (tong sé 06 I6p) va 3.100 can bd quan 1y,
d6i ngil y bac si, nhan vién nganh Y té (day va hoc theo hinh thirc triec tuyén).



II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac trién khai thyc hién Nghi quyét sd 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cia Chinh phu dugc trién khai dong bo, day du céc ndi dung theo
quy dinh.

- Cac TTHC tung bude duge don gian hoa, tao diéu kién thuan loi cho
c4 nhan, td chitc, doanh nghiép trén dia ban tinh trong viéc thuc hi¢n TTHC.

- Hiéu qua thyc thi TTHC dugc nang cao; phuong thire chi dao, diéu hanh
dan duoc hién dai hda, tir 46 nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Han ché

- Ngudn luc dé dAu tu trang thiét bi cong nghé thong tin phuc vu s6 hoa
hd so va thuc hién dich vu cong truc tuyén tal mot s6 dia phuong (ddc biét la cdc xa
viing sdu, viing xa) con nhiéu khé khan.

- Puong truyén internet, séng dién thoai do mot s6 don vi cung cép dich vu
tai dia ban vung siu, vung xa,... con han ché dan dén viéc tiép cén, str dung dich vu
cOng truc tuyén clia nguoi dan con gap nhiéu khoé khan.

- Nguén nhan luc dé thuc hién cac nhiém vu tai Pé 4n 06 cta dia phuong
nhét 12 d6i véi cp x4 con han ché.

1. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY III NAM 2023

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Nghi quyét s& 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh pht vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hi¢n dai hoa
phuong thurc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién nhiém vu ra soat, dé xuét phuong an cit giam, don gidn
héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025.

- Ra soat, chudn héa, dién tir héa mau don, to khai theo huéng cat giam
t01 thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co s& tai st dung dir liéu da duoc

s6 hoa; day nhanh viéc thuc hién ky s6 trén thiét bi di dong; nghién ciru, tb chirc
trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

- Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh
nha nudc tinh Thai Nguyén dam bao tién do theo dung quy dinh tai Quyét dinh
s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, han ché ti da hd so
giai quyét qua han.
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- P4y nhanh tién d6 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh
ctia Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

- P4y manh cong tac thong tin tuyén truyén, nang cao nhan thtc cia
ngudi dan vé loi ich khi tham gia st dung dich vu cdng truc tuyén toan trinh;
hoan thién ha tﬁng s6 phuc vu thuc hién dich vu cong truc tuyén; tiép tuc trién khai
mdt sb chinh sach trong thuc hién dich vu cong truc tuyén nham thuc day sir dung
dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Pé an 06, trong d6 chi trong viée két ndi,
khai théc hiéu qua co sd dit liéu qudc gia vé dan cu dé giam gidy to cho ngudi dan,
doanh nghiép khi thuc hién céac dich vu cong truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi Bo, nganh Trung wong thuc hién cong bd, cong khai kip thoi
TTHC trén Céng Dich vu cong Quéc gia, tao diéu kién thuan loi cho cong tac
cong b, cong khai danh muc TTHC tai dia phuong.

- Pé nghi Van phong Chinh pht tiép tuc hd tro dia phuong trong viéc
tich hop cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu céng Quéc gia; thuong xuyén huéng din, tap huén nghiép vu cho
dia phuong (ddc biét la nghiép vu ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo
quy dinh tai Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tudng
Chinh phu).

Trén day la bao cao tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi quyét sd
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh pht vé diy manh cai cach thu tuc
hanh chinh va hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén Quy I111/2023, UBND tinh bao cdo
Van phong Chinh phu./. A

N}g’}l’} nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; e >

 Chii tich, c4c PCT UBND tinh; =PHQ CHU TICH
- Céc s0, ban, nganh thudc tinh; ,
- UBND céc huyén, thanh phd;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Thong tin;

- Luu: VT, TTPVHC}/
Thaont.9/2023. $=—

Lé Quang Tién
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