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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé:7% JKH-UBND Thdi Nguyén, ngay 20 thing 10 nidm 2024
KE HOACH

Phdi hop t6 chirc tiép cong dén
phuce vu Ky hop thit 8, Quoe hgi khoa XV

Thuc hién Ké hoach sé 829/KH-BDN ngay 16/10/2024 ctia Ban Dan nguyén
thuoc Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop
thtt 8, Qudc hoi khoa XV (Kp hop tién hanh theo hai dot: Dot mét i ngay
21/10/2024 dén ngay 13/11/2024 va dot hai tir ngay 20/11/2024 dén ngay
30/11/2024), UBND tinh Théi Nguyén ban hanh K& hoach phdi hop tiép cong
dan phuc vu Ky hop thtr 8, Quéc hdi khod XV (goi #dt la Ky hop), nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, td cdo
nham han ché thép nhét tinh trang khiéu nai, tb cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai,
birc xtic, khéng dé phét sinh “diém néng” gép phin bao dam én dinh chinh tri,
trat tw an toan xa hoi phuc vu Ky hop thir 8, Qudc hoi khoa XV.

2. bam bao su phéi hop chit ché gifta céc cép, cac nganh, cac doan thé
chinh tri xa héi cia tinh va gifta cac co quan Trung wong véi cac co quan c6 lién
quan cda tinh trong Vlec tiép cong dan, Xu ly don va g1a1 quyet khiéu nai, t§ céo;

khong dé cac phén tir x4u loi dung quyén khiéu nai, t& cédo dé kich dong, 161 kéo,
tu tap dong nguoi gly mat trat ty an toan xa hoi.

3. Quan triét ddy da va thuc hién nghiém tllc cac van ban ladnh dao,
chi dao cua Trung uong, Tinh iy, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan,
g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo; tang cuong trao d6i thong tin, du bao tinh hinh |
dé chu déng xu 1y cac tinh huong déng nguoi kéo vé Tru s& Tiép cong dan
Trung wong tai Ha Noi, Tru s& Tiép cong déan cia tinh, cac co quan hanh chinh
cac cap trong thoi gxan dién ra Ky hop; khong dé phét sinh nhimg tinh hubng
phtre tap, anh hudng dén an ninh chinh tri va trat tu, an toan xa hoi.

IL. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 cong tic kiém tra, ra soit, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo dong nguoi,
phire tap, kéo dai

Té cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, t6 céo dong nguoi,
phtc tap, kéo dai cia tinh duoc kién toan theo Quyét dinh s6 31/QD-UBND
ngdy 09/01/2024 va Quyét dinh sb 919/Qb-UBND ngay 26/4/2024 cta UBND
tinh, chi dong phdi hop, kiém tra, ra so4t cic vu viée phtc tap, kéo dai cta tinh
trong thoi gian dién ra Ky hop tha 8, Quéc héi khoa X V.
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2. Cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé

- Tiép tuc quéan triét, thuc hién nghiém tic Ké hoach s6 167/KH-UBND
ngay 24/9/2021 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Pé an sé 06-DA/TU
ngiy 28/6/2021 ciia Ban Chip hanh Pang b tinh vé “Ting cudng su 1anh dao
clia cac cap Uy Pang dbi véi cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai tb cdo
trén dia ban tinh giai doan 2021-2025”; Chi thi sé 30-CT/TU ngay 28/8/2024
ctia Ban Thudng vu Tinh uy v& ting cudng sy lanh dao cta céc cdp ty dang dbi
vé6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Thuc hién tét cac quy dinh cta Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luit Té céo; nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg ddu trong cong téc tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo; duy tri thuc hién nghiém tac viée tiép
cong dan dinh ky theo dting quy dinh; bd tri can bd, cong chirc ¢6 phdm chét
dao duc, ning luc, trach nhiém, am hiéu chuyén moén thuc hién nhiém vu
tiép céng dan; chi dao xir 1y kip thoi, hidu qua nhitng vu viée dong nguoi,
phirc tap, khong dé phat sinh “diém néng” vé khiéu nai, t§ cdo. Phéi hop
kiém tra, ra soat, giai quyét cic vy viéc khibu nai, t§ cdo déng ngudi, phtrc
tap, kéo dai theo Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra
Chinh phi1 va Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh.

- Chu dong theo ddi, ndm chic tinh hinh khiéu nai, té cdo cta cong dan
thuéc thim quyén quan ly; thuong xuyén, kip thoi lién hé v6i Ban Tiép cong
dén tinh d& nidm tinh hinh khiéu nai, t6 céo: phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh
dé van dong, td chirc dua cong dan tré vé dia phuong; chu dong giai quyét cac
vu viée khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén ngay tur khi méi phat sinh, khéng dé
cong déan khiéu nai, t6 cdo vuot cép. Thuong xuyén, kip thdi bdo cdo UBND tinh
(qua Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh) déi véi nhitng vu viée khiéu nai, t6
céo déng ngudi, phitc tap méi phét sinh dé cé phuong an xir 1y.

- UBND céc huyén, thanh phd cin ctt ké hoach nay va tinh hinh thuc t2 tai
dia phuong, xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co phuc
vu Ky hop; thanh 14p T cong tac dé chu dong phéi hop, kiém tra, ra soét cdc vu
viéc phat sinh. Gui ké hoach, danh sach Té thuong truc tiép cong dan cha
huyén, thanh phé (ho tén, chirc vu, sd dién thoai) vé Thanh tra tinh trudc ngay
ngay dién ra ky hop dé T cong tac cia tinh lién hé cong tac.

3. Thanh tra tinh

- Cht dong tham muu thyc hién nhiém vu kiém tra, ra sodt, giai quyét vu
viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh theo K& hoach
s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phi; theo déi, don dbe
kiém tra viéc thuc hién Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh
vé vide kiém tra, ra so4t, gidi quyét vu viée khiéu nai, t§ céo doéng nguoi,



3

phirc tap, kéo dai; phéi hop véi cac S&, ban, nganh, dia phuong xir 1y kip thoi
nhimng kho khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién ké hoach.

- Phéi hop véi Van phong UBND tinh yéu cdu cac cép, céc nganh va cdc
dia phuong bao cdo cac vu viéc ¢6 kha nang xay ra tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
birc xuc, phuce tap, dong nguoi dé téng hop, 1ap danh sach cu thé, phan loai cc
vu viéc va dé xuét bién phap xir 1y.

- Chi tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh theo di, huéng dan, kiém tra,
d6n dbc cac S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd trong viéc thuc hién
ké hoach nay.

- Tong hop, xdy dung béo cdo ctia UBND tinh vé& cong tac phébi hop td chirc
tiép cong dan phuc vu Ky hop dé béo céo céc co quan Trung wong theo quy dinh.

4. Ban Tiép cong din tinh

- T6 chiic tdt viée tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dan
cua tinh; tiép cong dan dinh ky, dot xudt cta lanh dao cap tinh; tiép nhan, xa ly
don khiéu nai, t§ céo theo ding quy dinh.

- Thuong xuyén ndm chéc tinh hinh cong dan khiéu nai, té cdo, théng ké
danh séch cac vu viéc dong ngudi, phic tap, kéo dai tai Tru s tiép cong dan tinh.
Phéi hop vé6i Thanh tra tinh va cac co quan c6 lién quan theo doi, tong hop,
phén loai cac vy viéc cdng dan tip trung dong ngudi, phirc tap tai Tru sé tiép
cong dan tinh dé bdo céo, tham muu, d& xudt bién phap xt ly; thuong xuyén
gilt mdi lién hé v&i Thuong truc tiép cong dan cua Quéc hoi, Ban Tiép cong dan
Trung wong nam tinh hinh céc trudng hop céng dan cta tinh tap trung dong nguoi,
kéo vé Tru s& Tiép cong dan Trung wong. Khi co yéu ciu ctia Ban Tiép cong
dan Trung wong thi tham muu UBND tinh chi dao xt 1y céc truong hop cong
dan cua tinh tap trung khiéu nai, t cdo déng ngudi tai thu dé Ha Noi.

- Xay dung K& hoach cu thé thuc hién tiép cong dén tai Tru s& tiép cong
dan tinh trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Lam dAu méi dé phbi hop chat chd voi cdc nganh, cac dia phuong nam
chiic tinh hinh khiéu nai, t& cao ctia cong dén, phat hién nhitng diém, nhiing noi
c6 yéu t6 d& xay ra khiéu nai, té cdo dong ngudi dé kip thoi kién nghi cp c6
thAm quyén cé bién phap xir 1y dut diém, khong dé phat sinh “diém néng”;
dong thoi, bdo cdo tinh hinh khiéu nai, t6 cio dong ngudi trén dia ban tinh khi
c6 yéu cau ciia cac co quan Trung vong.

- Chui tri, phdi hop véi cac co quan, td chirc ¢6 lién quan tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan tinh dam bao bé tri d cén b,
cong chiic truc, tiép cong dan thuong xuyén trude, trong va sau thoi gian dién ra
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Ky hop; clr can bd, cong chirc truc cac ngay thr Bay va Chu nhét trong sudt
thoi gian dién ra Ky hop.

- Phéi hop véi Cong an tinh, UBND cac huyén, thanh phd c¢6 bién phap
ung pho kip thoi khi xay ra tinh trang khiéu nai, to cdo dong nguoi, nhét 1a trong
thoi gian dién ra Ky hop (néu cd).

- Béo cdo Chu tich UBND tinh tinh hinh tiép céng dan tai Tru s
Tiép cong dan tinh trong thoi gian dién ra Ky hop, nhit 12 d6i véi cac vu viée
dong nguoi, phtrc tap can chil ddng d xut phuong an xir 1y kip thoi, hiéu qua.

5. Cong an tinh

- Chi dong nam tinh hinh, kip thoi bao cdo, tham muu UBND tinh cac
bién phép ngin chin, han ché, giai toa cong dan khiéu kién tu thp dong ngudi
khong dung quy dinh phap luat; kip thoi ngan chan nhiing hanh vi vi pham
phap luat; t& chtrc phan loai, ciing cb hd so dé c6 bién phép xir 1y kip thoi,
nghiém minh theo quy dinh ctia phap luat d6i véi cac truong hop loi dung quyén
khiéu nai, t6 cao dé 1am viéc sai trai, xAm pham loi ich cia Nha muée, quyén va
loi ich chinh dang ctia t6 chiic, ¢4 nhan.

- Chi dao ra soat, nim chéc tinh hinh dién bién khiéu kién tai dia phuong,
kip thoi thong tin dé Ban Tiép cong dan tinh chu dong trong viée sép xép ké hoach
tiép cong dan. Trén co s& d6 cé phuong an ting phé nhiing tinh huéng phuc tap,
ngin chin cac dbi tuong x4u loi dung khiéu kién dé kich dong, gay rdi; dam béao
an ninh chinh tri va trat tu, an toan xa hoi trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Truong hop c6 doan khiéu kién dong ngudi kéo Ién tinh, 1én Trung wong
trong thoi gian dién ra Ky hop, Céng an tinh ctr can bd phdi hop v6i Ban Tiép
cong déan tinh, UBND céc huyén, thanh phé tiép xtc, van dong dé dua cong dan
vé dia phuong.

6.S& Y té

Phéi hop véi céc co quan lién quan xay dung phuong én chu dong tmg pho
v6i dich bénh cé thé xay ra. Clr can bd, cong chire, vién chic thudng truc tai
Tru sé Tiép cong dén tinh (khi ¢6 yéu cau) trong thoi gian dién ra Ky hop
dé tiép nhén cap ctru kip thoi nhitng trudng hop cong dan dén khiéu nai, té céo
¢6 van dé vé strc khoe.

7. Poi véi cac co quan tham gia tiép cong din thwong xuyén tai Tru sé
Tiép cong dan tinh

Dé nghi Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Néi chinh Tinh ay, Vin phong
Tinh Uy, Véan phong Poan dai biéu Quéc hé1 va HDND tinh ctr céan b, cong chirc
tiép cong dan thudng xuyén tai Try s& tiép cong dan tinh trong sudt thoi gian
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dién ra Ky hop; dong thoi, béo cdo xin y kién Thuong truc Tinh ty, Thudng truc
HDND tinh xtr ly cdc vu viéc c¢6 lién quan khi can thiét.

8. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc tinh va cac t6 chire chinh tri -
xa hoi cia tinh

- Tang cudng tuyén truyén, van dong, hudng dan, giai thich cong dén
khiéu kién theo ding quy dinh phap luét, khéng dé ké x4u loi dung tuyén truyén
sai su that d6i v6i khiéu kién lién quan dén van d& dan toc, ton gido, tu do tin
ngudng... hodc cac doan khiéu kién dong nguoi ma déi tuong 13 nhiing ngudi
huéng chinh sach, nguoi cé cong, 1a doan vién, hoi vién thude td chire minh; chi
dao céc co quan, don vi trong h¢ théng nam chic tinh hinh ngay tir co sé dé kip
thoi tham muu xtr ly ¢é hiéu qua.

- Cir can bd, cong chirc phdi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh dé b chic
tiép, van dong cong dan tr& vé dia phuong khi Ban Tiép cong dan tinh dé nghi;
chuyén don khiéu nai, t§ cdo ciia cong dan ding thdm quyén dé tao didu kién
thuan lgi cho cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo.

9. Bdo Thai Nguyén, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Tép trung tuyén truyén vé nhitng néi dung co ban ctia Luét Tiép cong dan,
Luét Khiéu nai, Luat T4 céo; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy dinh cla
Dang va Nha nudc, quyén va nghia vu cta ¢ong dan khi thuc hién khiéu nai,
t6 cdo; xdy dung cac chuyén muc, chuyén d& dé phét séng céc phéng su, dua tin
vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhit 1a cac vu khiéu nai, t6 cdo phuc
tap, du luén x@ hdi quan tdm trong thoi gian dién ra Ky hop.

Trén day la K& hoach phéi hop to chte tiép cong dan phuc vu Ky hop thi 8,
Qudc hoi khéa XV. UBND tinh yéu cau cac S&, ban, nganh, UBND cdc huyén,
thanh phd, co quan, t6 chire, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./ Ay

Noi nhin: , KT. CHU TICH
- Ban Dén nguyén Quée hoi; PHO CHU HUONG TRUC
- Thanh tra Chinh phi; :

- Thuong truc Tinh y;

- Thudng truc HDND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hai tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ tinh va céc doan thé tinh;
- Van phong Tinh dy;

- Uy ban Kiém tra Tinh ¢ uy;

- Ban N§i chinh Tinh uy;

- VP DPoan BPBQH & HDND tinh;

- Céc s@, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- LBVP UBND tinh;

- Ban Tiép céng dan tinh;

- Luu: VT, NC, TCD.

Loanbh 1! V

Piang Xuin Truong
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